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POSTAHAZ Kiildeménykezelé és Székhelyszolgaltato
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Uzletszabalyzata
mint
Altalanos Szerzédési Feltételek

(a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)

. FEJEZET
AZ UZLETSZABALYZAT

Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabélyzat tartalmazza azon szolgaltatasok részletes leirasat és igénybevételének feltételeit, amelyeket a
Szolgaltatd a Felhasznald részére nyujt, tovabba meghatarozza azon kdvetelményeket, amelyek teljesitése a
Felhasznalok részérdl sziikséges ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatasokat a vonatkozd jogszabalyokban,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban eldirt mindségi kdvetelmények szerint nyujthassa.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya

Az Uzletszabalyzat feltételei érvényesek a Szolgaltatonak Magyarorszig kozigazgatasi teriiletén végzett
valamennyi tevékenységére, a kiilfoldre torténd kézbesités Magyarorszdgon végzett felvételi, szallitasi és
atmeneti tarolasi tevékenységére, tovabba a kiilfoldon feladott és Magyarorszagon kézbesitendd kiildemények
kezelését is beleértve.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a hatilyba 1épése napjan és az azt kovetden megkotdtt szerzodésekre
vonatkoznak, ettél eltéré az Uzletszabalyzat 1. mellékletének tartalmi eleme (tovdbbiakban: Dijszabds, 26.-
30. oldalak), mely a modositas napjatoél érvényes.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Szolgéltato az iigyfélszolgilati helyiségében, valamint sajat hivatalos
weboldalain ( www.postafiokberles.hu , illetve www.postafiokbérlés.hu ) kozzéteszi, tovabba igény szerint a
szerz6dés megkotésekor a Felhasznald e-mail cimére csatolmanyként megkiildi.

Eltérés az Uzletszabalyzattol

Az Uzletszabélyzatban foglalt rendelkezések mind a Szolgaltatora, mind a Felhasznalora nézve kiilon kikdtések
nélkiil is kotelez6ek, azonban azoktol a felek kdlcsonds egyetértéssel - jogszabalyok keretein beliil, az eltérések
kiemelésével — irasban, egyedileg eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzat, valamint a Felhasznalo és Szolgaltatd egyedi megallapodasa a tobb elembél 41l szerzédéses
jogviszony részei, amelyek egylittesen értelmezhetéek és egymas elvalaszthatatlan részét képezik (az

Uzletszabdlyzat és az egyedi megallapodas egyiitt a tovdbbiakban: Szerzédés).

Az Uzletszabélyzat modositisa

A Szolgéltaté az Uzletszabalyzat modositdsat annak hatalyba 1épését megeldzden legalabb 15 (tizendt) nappal a

hivatalos weblapjan teszi kozzé. A Szolgaltatdé a kozzététellel egyidejlileg értesiti a vele szerzédéses

kapcsolatban all16 Felhasznalokat a kovetkezok kozlésével:

o az Uzletszabalyzat modositott rendelkezéseire és azok webes elérhetdségére vald pontos utalas,

o a modositasok kozzétételének, valamint a modositott Uzletszabalyzat hatélyba 1épésének idSpontja,

e a Felhasznalét az Uzletszabalyzat médositasa soran megilleté jogok, a Szerzédés felmondasrél szold
tajékoztatast is beleértve.


http://www.postafiokberles.hu/
http://www.postafiókbérlés.hu/
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A Felhasznalo az Uzletszabalyzat moédositds hatalyba 1épéséig nyilatkozhat arrél, hogy a megvaltozott
tartalommal kivanja-e fenntartani a Szerzodést.

Amennyiben a Felhasznalo az Uzletszabalyzat modositasat nem fogadja el, a folyamatban levé Szerzédés a
modositdst megelézd véltozatlan tartalommal hatalyban marad. Amennyiben a Felhasznal az Uzletszabélyzat
modositas valamely rendelkezését kifogasolja, vele szemben a kifogasolt rendelkezés nem 1ép hatalyba.
Amennyiben a Felhasznalé nem nyilatkozik, az Uzletszabalyzat modositast a Felhasznalo részérél elfogadottnak
kell tekinteni a vele fennallé Szerzédés tekintetében.

Az 1./5.2. pontban foglaltaktol eltéren, egyedi megtargyalas nélkiil, a Felhasznal6 nyilatkozatanak hianyaban is

hatalyba lépnek az Uzletszabalyzat modositas azon rendelkezései, amelyek targya:

o a Felhasznal6 altal nem igényelt szolgaltatas tartalmanak, vagy igénybevétele feltételeinek valtozasa,

o a Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas tartalmanak bovitése az esetleges ellenszolgaltatas
valtoztatasaval egyidejiileg

Az Uzletszabélyzat részleges érvénytelensége

Az Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége vagy végrehajthatatlansiga nem érinti az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit.

Amennyiben az Uzletszabalyzat valamely rendelkezése jogszabalyvaltozas folytan hatdlytalannd valna, ez nem
érinti az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit. Amennyiben jogszabaly tartalma a hatalytalanna valt
rendelkezést nem potolja, a hatalytalan rendelkezést olyan végrehajthatd rendelkezéssel kell potolni, amely a
hatalyon kiviil helyezett rendelkezéssel megvalositani kivant gazdasagi célhoz a legkdzelebb all.
Il. FEJEZET
A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO

A Szolgaltatd cégazonositd adatai

11./1.1. A Szolgaltato cég elnevezése:

POSTAHAZ Kiildeménykezel6 és Székhelyszolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

11./1.2. A Szolgaltato

1./2.

1./3.

o roviditett cégneve: POSTAHAZ Kift.

o székhelye: 1136 Budapest Hegedlis Gyula u. 29. A. tizlet 1.
o cégjegyzékszama: Cg. 01-09-968087

e addszama: 23491410-1-41

o statisztikai szamjele: 23491410-5320-113-01

Ugyfélszolgalat

A Szolgéltaté székhelye, egyben postai szolgaltatd helye (felvételi és kézbesitési pontja), valamint
igyfélszolgalati iroddja:

1136 Budapest Hegediis Gyula utca 29. A. U-1.
(a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

11./3.1. Az tigyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendje:

o 3llandé nyitvatartas: munkanapokon H-Cs. 10.00 — 17.00, P. 10.00.-14.00 6ra kozott,
e alland6 nyitvatartastol eltér6 — rendkiviili — nyitvatartasra hatosagi rendelkezés, vagy a Felhasznaloval
elézetesen megbeszéltek szerinti idépontban keriil sor.
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11./3.2. Az Ugyfélszolgalat postai, telefonos és internetes elérhetdségei:

e levelezési cime: 1380 Budapest, Pf.: 1202

o telefonos elérhetdségei: +36-1-785-4545
+36-70-550-2281

e hivatalos weblapja: www.postafiokberles.hu
www.postafiokbérlés.hu

e e-mail cime: postahazkft@gmail.com

I1./4. A Szolgéltatd feliigyeleti szerve a postai szolgaltatdsok vonatkozasdban.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: Hatésag)

e levelezési cime: 1376 Budapest, Pf.: 997.

o telefonszama: +36-1-457-7100

o telefax szama: +36-1-356-5520

e e-mail cime: info@nmhh.hu

o ligyfélszolgalata: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

o telefonszama: +36-1-468-0673 (kozponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

I1./5. A felhasznald és a fogyasztd:

11./5.1. Az Uzletszabalyzat kiterjed mindazon természetes és jogi személyekre, valamint jogszabaly altal polgari jogi
jogalanyisaggal felruhazott nem jogi személy szervezetekre, akik vagy amelyek
e az Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel - indokolt esetben egyedi megéallapodas szerinti eltérésekkel —
veszik igénybe a III. fejezetben részletesen meghatarozott szolgaltatasokat (Felhasznald),
e a Szolgaltatod altal nyujtott postai, vagy ahhoz kapcsolodé szolgaltatast vesznek, vagy vehetnek igénybe
(feladd), vagy postai kiildemény cimzettjei,

11./5.2. A Felhasznal6i statusz nem zarja ki, hogy a Felhasznalo a kézbesitési eljarasban egyben feladd és cimzett is
legyen, mely koriilménynek a megadott adatokbol egyértelmiien ki kell dertilnie.

11./5.3. Amennyiben a szolgaltatasrol AFA-s szamla keriil kiallitasra, gy a szamlin szereplé és fizetésre
kotelezettként feltiintetett tekintendd felhasznalonak akkor is, ha a szallitdlevélen ettdl eltérd felado szerepel.

11./5.4.Szerz6déses kapcsolat fennallasatol fiiggetleniil felhasznalonak kell tekinteni azt, aki a Szolgaltatoval szemben
igényt érvényesit (a megrendeld, a felado, a cimzett, a szamlakotelezett és az igényérvényesitd dsszefoglald
elnevezése a tovabbiakban: Felhasznalg).
11./5.5. A Szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl Fogyaszté: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személy Felhasznalo /Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont/.
Il. FEJEZET
A SZOLGALTATAS

I1./1. A Szolgéaltatd postai tevékenysége

I11./1.1. A tevékenység a Postatv. szerinti meghatarozasa:

e Postatv. 2. § 9. pontja szerinti expressz postai szolgaltatas, melynek keretében a Szolgaltatd a postai
kiildeményt a felad6 lakohelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén felveszi és
azt belfoldon legkésobb a felvételt kovetd munkanapon kézbesiti (a III./2.1. pontban eldirt részletesen
meghatérozott feltételek szerint),

e Postatv. 2. § 34. a) és b) pontjai hatalya ala tartoz6 postai kozvetité tevékenység, amelynek keretében a
Szolgaltatdo a kiildeményen ,,felad6”-ként megjelolt megbizoja postai kiildeményeit a feladdé nevében
feladja oly modon, hogy a szolgaltatas dijat a kiildeményen ,,felad6”-ként megjeldlt megbizo fizeti meg (a
I11./9. pontban részletesen meghatarozott feltételek szerint), vagy a kiildeményen ,.cimzett”-ként
feltiintetett, gazdalkodo6 szervezetnek mindsiilé megbizoja postafiokjaba érkezett postai kiildeményeket a
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megbizojatol kapott meghatalmazas alapjan a postai szolgaltatotol atveszi, és megbizdja részére atadja
(111./3.1.-3.2. pontokban részletesen meghatarozott feltételek szerint),

e Postatv. 8. § (1) bekezdésének b) és d) pontjai szerinti egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatas: a II1./2.1. pont szerinti ,,postahaztol-hdzig” expressz postai szolgaltatas, valamint II1./8.
pontban részletesen meghatarozott szkennelt okirat tovabbitasa szolgaltatas,

e Postatv. 8. § (3) bekezdésének b)-d) pontjai szerinti — egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatasként — jelent6s hozzaadott értéket képvisel6 specialis tobbletszolgaltatasok:
- [11./2.1. pont szerinti ,,postahaztol-hazig” (id6garantalt szolgaltatas),
- 11./2.1. postahaztol-hazig” (kiszallitas), valamint 111./2.2. cimzett viszi el (felvételi ponton torténd
kézbesités) szolgaltatasokhoz kapcsolodo utanvétel, amennyiben a szolgaltatas dijat megallapodas szerint
a cimzett fizeti meg,
- 11./2.1. postahaztol-hazig”, valamint I11./2.2. cimzett viszi el szolgaltatisokhoz kapcsoléddan
megallapodas szerint az egyedileg egyeztetett idépontban torténd atvétel,
- II1./2.1. pont alatti ,,postahdztol-hazig”, valamint I11./2.2. pont alatti cimzett viszi el szolgaltatasokhoz
kapcsolddodan a II1./6. pontban részletesen meghatarozott bizalmas kiildemény szolgaltatas.

I11./1.2. A tevékenység megnevezése a termékek tevékenység szerinti, 01 statisztikai osztalyozasa szerint:
5320 '08 Egyéb postai, futarpostai tevékenység
ALAPSZOLGALTATASOK

111./2. Kiildemények feladasa:

I11./2.1. _Postahazt6l-hazig” (kiszallitas):

Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil, vagy Budapest kornyékén a BKK tomegkozlekedési jarataival elérhetd
telepiiléseken, a BKK megallohelyektdl gyalogosan 5 (6t) percen belill megkdzelithetd cimhelyre, 5 (6t)
kilogramm 0sszsulyt és az V./3. pontban meghatarozott mérethatart meg nem halado kiildemények kiszallitasa.
A kiildemény felvétele az Ugyfélszolgalatnal torténik. Amennyiben a kiildemény felvételére 12.00 6raig sor
keriil, a kiilldemény kiszallitasa aznap legkésébb 18.00 oraig megtorténik. A 12.00 6ra utan felvett killdemények
kiszallitasara a felvételt kovetd elsé munkanapon 12.00 oraig keriil sor. A cimzett a kézbesitd érkezésének
varhat6o idOpontjardl telefonon, e-mail vagy SMS iizenetben kap értesitést (az e-mail vagy SMS értesités a
tovabbiakban: e-értesités).

I11./2.2. Cimzett viszi el (felvételi ponton torténd kézbesités):
A Szolgaltaté a Felhasznalo kiildeményét az Ugyfélszolgalatnal atveszi és a kiildemények atvételérol e-értesitést
kiild a cimzettnek. A cimzett a kiildeményt annak felvételét koveté 10 (tiz) munkanapon beliil veheti at. A
.cimzett viszi el” mint 6nall6 alapszolgaltatas kiildeményenként igényelhetd.

111./2.3. A kiildemények feladdsdhoz igényelhetd tobbletszolgaltatdsok:
e bizalmas kiilldemény,
o jelige.

111./3. Kiildemények atvétele a Felhasznaldé, mint cimzett részére:

I11./3.1. Cimhelyszolgaltatas (kiildeménykezelés és kézbesitési ponton tovabbitas):

A Szolgaltato a Felhasznaloval megkotott Szerz6dés hatalya alatt

e a Szerz6désben meghatarozott felvételi és kézbesitési pontjanak levelezési cim hasznalatat engedélyezi,

e a Felhasznalo, mint cimzett — Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) postahivatalanal feladott, egyéb
postai szolgaltaté Utjan kézbesitett, nem postai, valamint sajat kézbesitésti - kiildeményét a Felhasznalo
kézbesitési meghatalmazottjaként atveszi és azokat a Felhaszndl6 vagy annak meghatalmazottja részére
torténd atadasaig kizarolagos orizetében tartja,

o akiildeményekrol e-értesitést kiild a Felhasznalonak,

e cljar a Postandl a Felhasznaldo adatvaltozdsainak bejelentése, utankiildési szolgaltatas teljesitése,
kiildeményének nyomon kovetése, panaszanak intézése, valamint kartéritési igényének bejelentése
érdekében,

e a Felhasznalo elbzetes irasbeli hozzajarulasaval a megrendelt dijcsomagban meghatarozott mennyiségl
szkennelt levélkiildemény elektronikus masolatat e-mail csatolmanyaként tovabbitja a Felhasznald altal
megadott e-mail cimre.
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111./3.2. Postafidok szolgaltatas:

A levelezési cim szolgaltatassal azonos tartalmu szolgaltatas, melynek alapjan a Szolgaltaté a postafiok

szolgaltatasi szerz6dés teljes idétartama alatt

e a Felhasznalé részére egy darab postafiok cimet, valamint egy darab - a megrendelt dijcsomagban
meghatarozott mérett - levélszekrényt tart fenn, kizardlagos jelleggel.

e a Felhasznald postafiokra cimzett killdeményeit a postafidk szolgaltatdsban kdzremiikodd postahivatalnal
minden munkanapon 12.00 o6raig atveszi,

e a postahivatalnal, valamint az Ugyfélszolgalatnal atvett kiildeményeket legkésébb az atvételt kovetd 2
(kett6) oran beliil a Felhasznalo postafiokjaba kézbesiti,

e apostafiok tartalmanak valtozasarol e-értesitést kiild a Felhasznalonak.

111./3.3. A kiildemények atvételéhez igényelhetd tobbletszolgaltatidsok:

11./4.

11./5.

bizalmas kiilldemény,

jelige,

szkennelt iratként tovabbitds e-mail csatolmanyaként,
postai utankiildés,

kiszallitas.

Csomagmegorzés

A Felhasznalo6 részére érkezett és atvett, valamint a Felhasznalo altal lezart, jellegiiknek megfeleléen csomagolt
kiildemények, illetve tarolodobozok letéti rzése és tarolasa. A Felhasznalot a Szerzodés tartama alatt teljes korti
rendelkezési jog illeti meg a csomagok tartalmat illetéen. A csomagok, tarolodobozok atvételére, tartalmara,
tovabbitasara vonatkozoan a kiilldemények eldirasait kell alkalmazni.

Székhelyszolgaltatas

I11./5.1. A Ptk. 3:7. §, valamint a Ctv. 7. § (1) és (4) bekezdésein alapulo szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd

I1./6.

/7.

11./8.

a Felhasznaloval megkotott ,,székhelyszolgaltatasi szerzodésben” vallalja, hogy a Felhasznald részére a

Szerz3dés teljes idétartama alatt székhelyet biztosit a 1136 Budapest Hegediis Gyula u. 29. A. U-1. szam alatti

irodahelyiségen (nevezett irodahelyiség a székhelyszolgalat vonatkozdsidban a tovabbiakban: Ingatlan). A

Felhasznalot a megilleti annak joga, hogy

e az Ingatlan 1136 Budapest Hegediis Gyula u. 29. A. U-1. alatti cimét székhelyeként felvegye, 1étesitd okiratat
ennek megfelelden allapitsa meg és torvényi bejelentési kotelezettségét a nevezett cim feltiintetésével
teljesitse,

o hatdsaggal folytatott, valamint iizleti levelezése soran az Ingatlan cimét levelezési cimként feltiintesse és
kiildeményeit ezen levelezési cimre érkeztesse (I11./3.1. pont szerinti ,,cimhelyszolgaltatis” szerinti
tartalommal),

o helyszini hatdsagi ellendrzés céljabol targyalohelyiséget vegyen igénybe.

TOBBLETSZOLGALTATASOK

Bizalmas kiildemény:
A feladd rendelkezése alapjan masnak at nem adhaté, kizarélag a kiildemény cimzettjeként megjelolt

természetes személy kezeihez torténd kézbesités.

Jelige:
A jeligét hasznald természetes személy részére személyazonossaganak ellenérzése nélkiil végzett kézbesitési
szolgaltatas.

Szkennelt okirat tovabbitasa:

A Felhasznalé a Szerzddésbe, ennek hianyaban kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
nyilatkozataval, jeligével, vagy telefonon megerdsitett e-mailben el6zetesen feljogositja a Szolgaltatot a
levélkiildemények felbontasara és azok teljes terjedelemben torténé szkennelésére, valamint az elektronikus
masolatnak a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre torténé megkiildésére. A Felhasznalo akként is
rendelkezhet, hogy csak meghatarozott levélkiildeményei felbontasara jogositja fel a Szolgaltatot, illetve minden
egyes levélkiildeményének felbontdsa csak a vele torténd egyeztetés alapjan torténhet. A Szolgaltatd az
elektronikus tovabbitast kdvetden a levélkiildeményt koteles lezart boritékba helyezni.
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I11./9. Postai utankiildés:
A Szolgéaltato a kiildeményt kizardlag abban az esetben veszi at feladasra, ha
e mérete, csomagolasa, lezarasa és cimzése megfelel a Posta altalanos szerzédési feltételeinek,
e az utankiildéshez sziikséges nyomtatvanyokon a Felhasznaldé megjeloli a kivant postai szolgaltatast
(els6bbségi, ajanlott, tértivevényes, értéknyilvanitas, csomag stb.).
A Szolgaltato a killdeményeket azok atvételét kovetd munkanap 12.00 6rdjaig adja fel a Posta hivatalanal.

EGYEDI SZOLGALTATAS
[11./10.A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meg nem hatérozott, jelen fejezetben felsorolt szolgaltatasok részét nem
képezd, de azokkal tartalmilag-logikailag Gsszeegyeztethetd, egyedi igények kielégitésére vonatkozo értesitési,
kézbesitési vagy irodai szolgaltatast a Felhasznaloval megkotott egyedi szerz6dés alapjan lat el.
[11./11.Az Uzletszabéalyzatban kiilon nem nevesitett alap-, tobblet-, valamint egyedi szolgaltatis megnevezése a
tovabbiakban: Szolgaltatas.
IV. FEJEZET
A SZOLGALTATAS DIJAZASA

IV./1. Dijkoteles Szolgaltatasok:

IV./1.1. A Szolgaltato a Szolgéltatasokat dijazas ellenében végzi. A szolgiltatasi dijakat az Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan, 1. szamid mellékletét képezod dijszabas tartalmazza (az 1. szamu melléklet a tovabbiakban:
Dijszabas).

IV./1.2. Dijkételes postai szolgaltatas tigyében a Szolgaltatd akkor intézkedik, ha a Felhasznald a postai szolgaltatas
dijat a szolgaltatas igénylésével egyidejlileg megfizeti. Az atvételkor fizetendd tételt tartalmazé kiilldeményt a
Szolgaltatd csak abban az esetben koteles atvenni, ha a Felhasznalo a kiilldemény koltségeit a Szolgaltatonal
elézetesen megfizeti.

IV./2. Dijcsomagok

Postafiok szolgaltatas esetében a Szolgaltatd — a Szolgaltatas tartalmaban egymastol eltéré — egyéni eldfizetoi,

valamint {izleti el6fizetdi dijcsomagot alkalmaz. A dijcsomag alkalmazasa szempontjabol

e cgyéni el6fizetd: a Fogyaszto,

o iizleti (egyéni eldfizeton kiviili) elofizetd: jogszabaly altal polgari jogi jogalanyisaggal felruhazott nem jogi
személy szervezetek, valamint a Pp. értelmez6 rendelkezéseiben felsorolt gazdalkodo szervezetek.

IV./3. Postafiok szolgaltatas dijszabéasa

IV./3.1. Postafiok szolgaltatas dija a Felhasznalo részére megnyitott 1 (egy) postai alfiok bérleti dijat tartalmazza.

IV./3.2. Postafiok szolgaltatas dija a Postaval kiilon szerzédés alapjan megkotott utankiildési szolgaltatas dijat,
valamint a Posta altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatasi dijakat nem tartalmazza.
Ezen postai dijakat a Felhasznalo — a postai dijszabas alapjan — kiilon fizeti meg. A Szolgaltatd a postai dijak
elélegezésére nem koteles.

IV./4. Kedvezmények:

IV./A.1. A Szolgaltat6 altal elére meghatarozott és a Felhasznalo altal vallalt feltételek teljesitése esetén a Szolgaltato
kedvezményt nyujthat a Felhasznald részére. A kedvezmény nytjtdsanak minden esetben eléfeltétele a
szolgaltatasi dij késedelem nélkiili megfizetése.

IV./4.2. A Felhasznalo a kedvezményre nem valik jogosultta, illetve a kedvezményre jogosultsagat elveszti,
amennyiben
e a Szolgaltato altal elore meghatarozott és a Felhasznalo altal vallalt feltételeket a Felhasznald nem teljesiti,
kivéve, ha erre a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok miatt kertil sor,
e a Felhasznalo a Szerzédést a kedvezményes idGszak alatt felmondja, kivéve, ha a felmondas oka a
Szolgaltato szerz8désszegése,
e a Szolgaltato a Szerz6dés azonnali felmondasara valik jogosultta.
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IV./5. Partnerprogram

IV./5.1. Abban az esetben, ha a Felhasznalo altal ajanlott (1j felhasznalé a Szolgaltatonal

Cimhelyszolgaltatas, Csomagmeg6rzés vagy Postafidk szolgaltatast legalabb egy évre igényel, vagy
Székhelyszolgaltatast legalabb egy évre igényel, vagy

o folyamatos ,,Postahdztol-hazig” kiszallitast legalabb egy évre igényel,

a Felhasznalo az altala igénybe vett szolgaltatds utan egy havi szolgaltatasi dijkedvezményben részesiil
(partnerprogram kedvezmény).

IV./5.2. A partnerprogram kedvezmény a Felhasznalot minden egyes 0j felhasznalo utdn megilleti, amelyekkel a
Szolgaltato a nevezett feltételekkel szerzédik. A kedvezmény abban az esetben is jar a Felhasznalonak, ha az 1j
felhasznaloval megkotott szerzodés annak lejartat megel6zéen a Szolgaltatd azonnali felmondésaval, vagy a
feleken kiviilallé okbol sziinik meg.

IV./5.3. A partnerprogram kedvezmény kizardlag egy honap téritésmentes Szolgaltatast jelent. A Szolgaltatd az elére
megfizetett szolgaltatasi dijbol nem térit vissza.

IV./6. Ingyenes szolgaltatasok

A Szolgaltato dij- koltség-és téritésmentesen biztositja a Felhasznalo részére a kovetkezoket:

o a Felhasznalé kérésére az Uzletszabalyzat papir alapon torténd ataddsa, a Felhasznalo atvételi igazoldsa
ellenében,

e a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok, a Szerzddés megkdtéséhez, teljesitéséhez,
mddositasdhoz, valamint megsziintetéséhez sziikséges adatlapokat beleértve,

e a kiilldemény egyedi jellemz6ir6l (mérete, tomege, csomagoldsa, kiilonleges postai jelzései) feladdjarol,
cimzettjérdl, feladasanak vagy kézbesitésének koriilményeirdl (idejérol és modjardl) felvilagositas,

e panasz, valamint kartéritési igény bejelentéssel kapcsolatos eljaras, az ezekrol felvett jegyzokonyv, valamint
a kezelésiik modjarol vezetett nyilvantartas /Postatv. 57. § (8) /.

IV./7. A szolgaltatasi dij esedékessége és megfizetése

IV./7.1. A szolgaltatasi dij a Szerz6dés 1étrejottekor esedékes.

IV./7.2. A Felhasznal6 az els6, legalabb 6 (hat) havi szolgaltatasi dijat a Szolgaltatds megkezdéséig, a tovabbi
iddszakokra sz616 szolgaltatasi dijat eldre, az igényelt id6szak kezd6 napjaig fizeti meg.

IV./8. Fizetési modok
A Felhasznalé a Szolgaltatas dijat annak esedékessé valasaval a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan,
készpénzben, vagy banki atutalassal, 8 (nyolc) napos hataridével fizeti meg. Amennyiben a szolgaltatasi dij

fizetése atutalassal torténik, a szolgaltatasi dij a Szolgaltatd bankszamlajan jovairassal tekintendd teljesitettnek.

IV.9. Dijvisszatérités, dijkiilonbozet

A Szolgaltaté csak abban az esetben fizeti vissza a részére atadott dijat, amennyiben a tevékenységi korén beliil
intézkedésére nem volt sziikség.

1V./10. Fizetési késedelem jogkovetkezményei

1V./10.1. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatis korlatozasara, a Szerz6dés azonnali
felmondasara, valamint a Felhasznalé értesitésével és kiildeményeinek tarolasaval felmeriilé
tobbletkoltségek felszamitasara, tovabba igényelheti a kinnlevéség behajtasaval kapcsolatban felmeriilo
koltségeinek megtéritését.

IV./10.2. A Felhasznaldo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szerzédésbdl eredé anyagi koveteléseit
engedményezheti, amelynek keretében a Felhasznalo adatait a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges mértékben
az engedményes részére jogszerlien tovabbitja.

IV./10.3. A Szolgaltato csak abban az esetben koteles tovabbitani, atadni a Felhasznalo kiilldeményeit, ha a Felhasznald
az elmaradt szolgaltatasi dijat, valamint a Szolgaltatas elallasaval sziikségképpen felmeriild, a Felhasznalot
terheld koltségeket a Szolgaltatd részére megfizette.
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V./1.

V./2.

V./3.

V./4.

V./5.

V. FEJEZET

KULDEMENYEK ELOIRASAI

Levélkiildemény:
Minden olyan egyedi, vagy személyes jellegii adatot, informaciét tartalmazo, irasos forméaban, vagy fizikai

adathordozon rogzitett kozlés, tovabba konyvet, katalogust, sajtoterméket, valamint vakok irasat tartalmazo
kiildemény, amelynek

harom kiterjedésbeli méreteinek 6sszege legfeljebb 900 mm, de a leghosszabb mérete legfeljebb 480 mm,
maximalis sulya: 2.000 gramm/db.

Postacsomag

kereskedelmi értékekkel rendelkez6 vagy nem rendelkez6 arut, tdrgyat tartalmazo kiildemény, vagy
mérete vagy tomege alapjan levélkiildeményként fel nem vehetd kiilldemény,

amelynek tomege a 40 (negyven) kilogrammot nem haladja meg.

Kiszallitas rendelheto

a levélkiildeményekre, valamint

azokra a postacsomagokra, amelyek tomege az 5 (6t) kilogrammot nem haladja meg és amelyek a BKK
utazasi feltételeiben foglaltak szerint tomegkozlekedéssel szallithatoak (legfeljebb 400 mm X 500 mm X 800
mm, vagy 200 mm X 200 mm X 2.000 mm méretet meg nem haladé kézipoggyasz a BKK utazasi
feltételeinek VIL.1. pontja szerint).

Postai utankiildés azokra a levélkiilldeményekre, valamint postacsomagokra rendelhetd, amelyek a Posta
altalanos szerzodési feltételeinek megfelelnek.

Kézbesitésbol kizart kiilldemények

Kizart a kézbesitésbol a kiilldemény,

amely olyan targyat vagy anyagot tartalmaz, amelynek birtoklasahoz vagy tarolasahoz hatosagi engedély
sziikséges, vagy amelyek birtoklasa biincselekményt, szabalysértést, vagy mas polgari jogi jogsértést valosit
meg,

amely olyan targyat vagy anyagot tartalmaz, amely az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti (ilyenek: tiiz- és robbanasveszélyes, sugarzo, romlando,
fert6z6 anyagok),

amely olyan targyat vagy anyagot tartalmaz, amely a tarold helyiség homérséklete, paratartalma, vagy egyéb
jellemzoi szempontjabol specialis elhelyezést, vagy specialis szallitast igényel,

€16 allatok és novények,

amelynek csomagolasa és lezarasa a feltételesen szallithatd kiildeményekre eldirt feltételeknek nem felel
meg,

amelynek cimzése athuzas, atirds miatt, vagy barmely mas moddon félreérthetd, a kézbesitéshez nem
elegendd, a kdzponti cimregiszterben nem szerepld (nem valds) cimhelyre, postafiokra vagy helyrajzi szamra
szol,

amelynek kiilsé burkolata vagy cimzése tragar, obszcén, masok személyiségi jogait sértd képet, abrat vagy
kifejezést tartalmaz,

amelynek postai kézbesitését jogszabaly kizarja.

V./6. Feltételesen tovabbithatd killdemények

V./6.1.Feltételesen tovabbithatdé minden olyan kiilldemény, amely értéket tartalmaz, vagy megfeleld csomagolas és
lezaras hianyaban jelenthet veszélyt, beszennyezheti, megrongalhatja kornyezetét. Ezek:

pénzérmét, papirpénzt, bankkartyat, értékpapirt, kihtizott nyereményszelvényt, utazasi csekket, nemesfémet,
dragakovet, ékszert, muzedlis értékii targyat, vagy mas értéket tartalmaz6 killdemények (,.értékes
kiildemény” felhivas sziikséges),

nem fert6z6 biologiai, laboratoriumi anyagok (Iégmentesen lezart dobozban, vagy tartalyban tarolhatoak),
torékeny targyak (megfeleléen bélelt doboz, valamint ,,torékeny” felhivas sziikséges),

porok és finom szemcsés anyagok (légmentesen lezart, erés miianyag tasakban tarolhatoak),

felfolyos, olajos, zsiros, vagy er0s szagll anyagok (ontapados szalaggal lezart, a kidmlést gatlo tégelybe,
milanyag tasakba, vagy zsirallo papirba csomagolva),

folyadékok (szivargasmentesen lezart palackban vagy tartalyban tarolhatoak).
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V./6.2.Ertéket tartalmazo kiildemény ,,postahazté]-hazig” szolgaltatas keretében nem kézbesithetd.
V./7. Cimzés elbirasai

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy

o afeladd és a cimzett cime jol lathatéan egymastol elkiiloniiljon,

e a cimzésre vonatkozé adatok (feladd/cimzett neve, rendeltetési hely neve és iranyitdoszama, keriilet, utca,
hazszam, épiilet, emelet, ajtd) latin betiikkel, arab szamokkal, sziikség szerint romai szdmokkal, jol
olvashatoak legyenek,

e a kiilldeményen, annak burkolatan vagy a kiildeményhez tartdsan hozzderdsitett cimiraton, illetve a
kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton tintaval - kézirassal, vagy nyomtatassal — szerepeljen,

o fiiggd, ragasztott vagy varrt cimirat a kiildeményrdl a kezelés soran ne valhasson le.

V./8. Feleldsség a kiildemények cimzéséért, csomagolasaért és tartalmaért

V./8.1.A feladd gondoskodik a kiildemények kézbesitésre alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodd, azt
megfelelden védo, biztonsagos csomagolasardl. A kiilldemény feltételesen tovabbithatd jellegére felhivo
megjelolés (pld. ,torékeny”) a feladot nem mentesiti a killdemény természetének megfeleld csomagolasi
kotelezettség alol.

V./8.2.A Szolgaltaté csak a megfeleléen becsomagolt és cimzett kiilldeményekért vallal feleldsséget. Amennyiben a
kézbesithetetlenség oka a nem megfelelé csomagolas vagy cimzés, a Szolgaltatd a Felhasznalot az elégtelen
cimzés korrigalasara, illetve a kiildemény — bels6 tartalmat megvédd — atcsomagolasara hivja fel.

V./8.3. A Felhasznal6 a kiilldemény feladasaval elfogadja, hogy a kiildemény
o teljes tartalma felett rendelkezési joga van, azok felett hatdsagnak, vagy harmadik személynek nincs olyan
joga, amely a Felhasznald rendelkezési jogat korlatozza, vagy kizarja,
e nem tartalmaz olyan anyagot, vagy targyat, amely a postai kézbesitésbol kizart.

V./8.4.A Szolgaltatdo nem vizsgalja a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy a postai szallitasbol kizart-e, vagy
feltételesen szallithato.

V.[9. Kézbesithetetlen kiilldemény

A Szolgaltaton kiviilallo okbdl a cimzett részére nem kézbesithetd kiildeményt (a tovabbiakban: kézbesithetetlen
kiildemény) a Szolgaltatd koteles a feladonak visszakézbesiteni, feltéve, hogy a visszakézbesitésbdl, vagy a
felado rendelkezése szerint egyéb helyre torténd kézbesitésébdl eredd koltségeket a feladd megfizeti.

V./10. Visszakézbesithetetlen kiildemény

V./10.1. Visszakézbesithetetlen az a kiildemény, amelynek
o visszakézbesitési koltségeit a felado a Szolgaltato felhivasa ellenére nem tériti meg, vagy
o visszakézbesitése a Szolgaltaton kiviil all6 okbol nem lehetséges.

V./10.2. A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgéltaté a feladasatol szamitott 3 (harom) honap elteltéig
Orizni koteles, ezt kovetden a killdeményt - a postacsomag kivételével — megsemmisitheti a 1X./7. pontban
meghatarozott eljaras szerint.

VI. FEJEZET
A SZERZODES

VI./1. A Szerz6dés létrejotte

VI./1.1. A Szerz6dés a kiildeménynek a Szolgaltato altali felvételével, vagy a Szerz6dés mindkét fél altali alairasaval
jon létre.

VI./1.2. A killdemény felvételét és a Szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatonak a kiildemény burkolatin
feltiintetett datumozasa (a felvétel pontos id6pontjanak feltiintetése) céges bélyegzblenyomata és felvevd
képviseldjének alairasa igazolja.
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VI1./2. A Szerzédés alaki kovetelményei

A Szerzédés megkotéséhez sziikséges minden adatot — az Ugyfélszolgalatnl, illetve telefonon tett szobeli
nyilatkozat tartalmat is beleértve - irdasban kell rogziteni, vagy elektronikus ton a Szolgaltatdé részére
megkiildeni.

V1./3. Elektronikus tton torténd (online) szerz8déskotés

VL./3.1. A Szolgaltat6 a jelen Uzletszabélyzat sajat weblapon torténd kozzétételével tajékoztatja az online Felhasznalot
a Szolgaltatas igénybevételének feltételeir6l. A Felhasznalé a Szolgaltatast igénylése, valamint a Szerzédés
megkdtéséhez sziikséges adatok kozlése mellett az Uzletszabalyzat elfogadasarol is nyilatkozik.

VI./3.2. A Szolgaltaté a megrendelést a Felhasznald e-mail cimére visszaigazolja, feltiintetve a szerz6dés 1étrejottének
datumat és szerzO6dés tartalmat (Szolgaltatds targya, dija, fizetése, szerzddés iddtartama). A Szerzddés a
megrendelést visszaigazold e-mail kiildésével, illetve a felhasznald személyes adatait és alairasat tartalmazo
szerzOdések szkennelt csatolasaval vagy postai Gton torténd feladasaval jon 1étre.

VI./4. A szerz8déskotés és teljesités megtagadasa

VI./4.1. A Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Szolgaltatd jogosult barmely Felhasznaloval
indoklas nélkiil megtagadni a szerz6dés megkotését.

VI./4.2. A Szolgaltato a kiildemény felvételét vagy a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését koteles
megtagadni, amennyiben
e aszerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba iitkozik,
o arrdl szerez tudomast, hogy a kiilldemény tartalma a postai szallitasbol kizart.

VI./4.3. Ha a Szolgaltato alapos okkal feltételezi, hogy a Szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a Szerzodés
megkotését a megtagadasi ok hianyanak bizonyitasatol teheti fliggdvé. A bizonyitas lehetdségét a feladd részére
helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kiildemény ismételt, biztonsagos csomagolasardl a Szolgaltaté gondoskodik. Ebben az esetben a csomagolas
hidnyossagara a Szolgaltato a tovabbiakban nem hivatkozhat.

VI./4.4. Amennyiben a kiilldemény a nem megfelelé cimzésb6l vagy csomagolasbdl eredéen kézbesithetetlen és a
feladd az elégtelen cimzés korrigalasara, illetve a killdemény — belsé tartalmanak megfelelé — atcsomagolasara
felhivas ellenére nem, vagy csak részben tesz eleget, a Szolgaltatd a kiildemény felvételét megtagadja, illetve a
kiildeményt — a feladd egyidejii értesitésével - a szallitasbol kivonja.

VI./4.5. Ha a Szolgaltatdé a postai szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiilldemény tartalma a
postai szallitasbol kizart, vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a killdeményt a cimzettnek nem
kézbesiti, a szallitasbol kivonja és errdl a feladot értesiti.

VI./4.6. A kiildemény felvétele megtagadasinak vagy a teljesités jogszer(i megtagadasanak tobbletkoltségei, valamint a

kildemény visszakézbesitésébdl, vagy a feladonak felrohatd visszakézbesithetetlenségébdl —eredd
tobbletkoltségek — a sziikséges hatdsagi intézkedés koltségeit is beleértve - a feladot terhelik.

VI1./5. A Szerzédés idGtartama

VI./5.1. A Szerz4dés a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott hatarozott idtartamra jon 1étre.
VI1./5.2. Meghatarozott killdemény, vagy kiilldemények kiszallitasara, vagy atvételére vonatkozo, eseti jelleggel
megkotott szerzodés a Szolgaltatas teljesitésével, vagy a kiildemény kézbesithetetlensége esetén a felek teljes

korh elszamolasaval sziinik meg.

VI1./6. A Szerz6dés hatalyba 1épése

VI./6.1. A Szerz6dés hatalyba 1épéséhez sziikséges, hogy a Felhasznald a Szolgaltatd részére atadjon minden okiratot,
amelyek bemutatasat vagy csatolasat jogszabaly el6irja, valamint a Felhaszndlé a Szolgaltatas dijat a
Szolgaltatas megkezdéséig a Szolgaltatod részére megfizesse.

VI./6.2. Amennyiben a Szerz6dés targya hivatalos iratok és Postanal feladott killdemények atvétele, a Szerzdés
hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy
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e a Szolgaltatd rendelkezzen érvényes meghatalmazassal a Posta utjan érkezett kiildemények atvételére, a
postai kiildemények teljes megkivant kézbesitési korére vonatkozodan,

e a Felhasznalé valamennyi, a Szolgaltatasba bevont levelezési cimére vonatkozodan rendelkezzen a Postaval
megkotott érvényes utankiildési szolgaltatassal (kiildemény atiranyitassal) a Szolgaltatd megadott atvételi
pontjanak cimére.

V1./6.3. Postafiok szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele mindazon okiratok atadasa, amelyek
bemutatasat vagy csatolasat a Posta altalanos szerzodési feltételei eldirjak.

A SZERZODES TELJESITESE

VI./7. Jognyilatkozatok érvényessége

VI./7.1. Barmely félnek a masikhoz intézett nyilatkozatai, értesitései az ismert elérhet6ségek barmelyikén
joghatélyosak és érvényesek.

VI./7.2. Természetes személy, jogi személy, illetve polgari jogi jogalanyisidggal felruhdzott szervezet torvényes
képviseldjének utolsod ismert magyarorszagi tartdzkodasi helyére, magyarorszagi székhellyel, vagy lakhellyel
nem rendelkez6 képviseld esetében kézbesitési megbizottja levelezési cimére postai uton feladott kiilldeményt —
az ellenkezé bizonyitasig - annak feladasatél szamitott 5. (6t6dik) munkanapon a Felhasznalo részére
kézbesitettnek kell tekinteni.

V1./8. Elektronikus értesitések:

VI./8.1. A Szolgaltatd a Felhasznald részére e-értesitést kiild
e acimzett részére atvett, nem szkennelt, vagy nem szkennelhetd lezart kiilldeményekrol,
o sajat kézbe” megjelolésii hivatalos irat postahivatalhoz érkeztérol,
e bizalmas, masnak nem kézbesithetd kiildemény postahivatalhoz érkeztérdl,
e postan maradd, levélszekrénybe nem kézbesithet6 kiildemény érkeztérol.

V1./8.2. A Szolgaltaté a Felhasznalot
o akiildemények atvételérdl az atvétel napjanak 17.00 orajaig,
e a masnak nem kézbesitheté kiilldemények érkeztérél az errdl szolo postahivatali értesités atvételi napjanak
17.00 ordjaig,
e a killdemények postai feladasanak (utankiildés) megtorténtér6l a feladas napjanak 20.00 orajaig,
munkasziineti napon torténd feladas esetében 13.00 6rdig értesiti.

VI1./8.3. A felek az egymas részére e-mail Gtjan megkiildott leveleket, értesitéseket — az ellenkez6 bizonyitasig - azok

feladasat kovet6 elsé munkanap 17.00 oraig elolvasottnak tekintik, kivéve, ha a kiild6 fél az e-mail - elektronikus
levelezési rendszer lizemeltetjének hibajabol eredd - kézbesithetetlenségére utald hibatizenetet kap.

VI1./9. Cimzettel vagy az egyéb jogosult dtvevdvel kapcsolatos informdaciod

VI./9.1. A Szolgaltaté a kiilldemény kézbesitését érintd, a cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével kapesolatos
informaciot tartalmazo bejelentést vagy nyilatkozatot abban az esetben fogadja el, ha
e abejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
e abejelentd a bejelentés valodisagat igazolo eredeti okiratot a Szolgaltatonak bemutatja, és ezen eredeti okirat
masolatat a bejelentéshez mellékeli, vagy
e abejelentd nyilatkozik, hogy a bejelentésében foglaltak a valosdgnak megfelelnek, €s
o abejelentés a bejelentd alairdsat és természetes személyazonosito adatait tartalmazza.

V1.9.2.A Szolgaltato a kézbesitést érintd valtozast
e a bejelentésben rogzitett naptari naptol, illetve
e amennyiben a bejelentés iddpontot nem tartalmaz, a bejelentés kozlésének napjatol,
e amennyiben a Szolgaltaté a valtozasrol a nyilvanos cégadatokba betekintés soran értesiil, a tudomasszerzés
napjatol
veszi figyelembe.
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VI1./9.3. A Szolgaltatd nem koteles a bejelentés valodisagat ellenérizni. Ha azonban olyan hitelt érdeml6é adatok
birtokaba jut, amelyek a bejelentés valdsagtartalmat kétségessé teszik, a Szolgaltatd a bejelentésben foglaltakat
figyelmen kiviil hagyni és a kézbesitést bejelentés megtételét kdzvetleniil megel6z6, vagy ha ez nem lehetséges,
a tudomasszerzésének megfeleld tartalommal teljesiteni koteles.

V1./10.Kiildemények atvételére jogosultak

VI1./10.1. A Felhasznal6 kiildeménye csak annak adhato at, aki

o természetes személy Felhasznalo,

e acimzett torvényes, hatésagi nyilvantartasban szerepld képviseldje,

e acimzett - Szolgaltatonal nyilvantartasba vett - kézbesitési megbizottja,

e a cimzett eseti meghatalmazottja kdzokiratba, vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazassal, vagy a cimzett meghatalmazottja kett6 tantval ellatott meghatalmazassal,

e a Felhasznal6 - Szolgaltatonal nyilvantartott — jeligéjét hasznalja — ez esetben a Szolgaltatdé a Felhasznalotol
telefonos megerositést kérhet a killdemény kiadhatosdgarol.

VI./10.2. A Szolgaltato alkalmi atvevd részére kézbesitést 2, azaz kettd tantval ellatott meghatalmazas bemutatasa
ellenében végez.

VI./10.3. A Szolgaltatdé a kézbesités alkalmaval az atvételre jogosultak személyazonossagarol — a jelige
tobbletszolgaltatassal kézbesitendd kiilldemény atvevdje kivételével - meggy6z6dni koteles.

V1./10.4. Hazhoz/csomagautomata utjan/kézbesitési ponton kézbesités:
A Szolgaltatd belfoldon minden kiildeményt a feladd altal meghatarozott cim szerint hazhoz/csomagautomata
utjan/kézbesitési ponton kézbesiti.
A személyes atadassal kézbesitendd konyvelt postai kiildeménynek a cimhelyen vald sikertelen kézbesitése
esetén a kiilldeményt a postai szolgaltatohelyen vagy az e célbdl iizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett
rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles szolgaltatas esetén a postai szolgaltatasi szerzédés rendelkezései
szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartas helyér6l, idejérdl és az atvétel feltételeirdl a cimzettet értesiteni kell. A
rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5 napnal rovidebb.

VI1./11. Intézkedés ..postahaztdl-hdzig” szolgaltatis keretében 4t nem vett killdeményekrdl

VI./11.1. Amennyiben a cimzett vagy a kiildemény atvételére jogosult személy a kézbesités megkisérlésének
idépontjaban nem tartozkodik a cimhelyen, a Szolgaltatd — a feladd egyidejii tijékoztatasa mellett - a postai
kiildemény érkezésérdl szolo értesitdt hagy a cimzett levélszekrényében. A Szolgaltaté a kiildemény ismételt
kézbesitésérol, vagy visszakézbesitésérol a cimzett rendelkezése szerint, a cimzett rendelkezésének hianyaban a
feladd rendelkezése szerint intézkedik.

VI./11.2. A Felhasznal6 rendelkezésének hianyaban a Szolgaltato a kiildeményt a kézbesités megkisérlését kovetd 10
(tiz) munkanapon keresztiil a cimzett rendelkezésére tartja. A rendelkezési id6 eredménytelen elteltét kdvetden a
Szolgaltat6 a kiildeményt a felado részére visszakézbesiti.

VI1./11.3. A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei

teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd
mentesiil a kértéritési kotelezettség alol.

V1./12.Intézkedés téves kézbesités esetében

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyidejii rogzitésével visszavenni, és a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités
tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

V1./13.Hivatalos kiildemények kézbesitése

VI./13.1. A Szolgaltaté a természetes személy részére cimzett, "sajat kézbe" megjel6lésii hivatalos irat atvételére
torvényi rendelkezésbél eredden nem jogosult.

VI./13.2. A Szolgaltato — a ,,sajat kézbe” megjel6lésii hivatalos irat, tovabba jogszabaly, vagy a felad6 rendelkezése
szerint a masnak nem kézbesithetd kiildemény kivételével - jogosult a Felhasznalod részére megcimzett hivatalos
kiildemény atvételére. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy hivatalos kiilldeménye a Szolgaltato altali atvétellel
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szamit kézbesitettnek, melyb6l eredéen a hivatalos kiildeményben szerepld felhivas, intézkedés, vagy
nyilatkozattétel kezdd napja az atvételt kovetd nap.

VI./13.3. A felek rendelkezhetnek arrol, hogy a Szolgaltatdo csak a Felhasznald részére cimzett hivatalos kiildemény
érkezésérol szolo értesitést veszi at, a hivatalos kiildemény atvételére azonban nem jogosult. Ez esetben a
hivatalos kiildeményt a postai kézbesitést végzd postahivatalnal a Felhaszndl6 veszi at. A Felhasznalé egyben
tudomasul veszi, hogy a hivatalos kiildemény megrongalddasabol, elveszésébdl, a benne foglalt felhivasbol,
intézkedésbdl, nyilatkozattételbol, vagy ezek elmulasztasabol ered6 karért a Szolgaltatd nem felel.

V1./14 Kiilonleges kézbesitési modok

VI1./14.1. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato részérdl kézbesitettnek szamit

e a teljes terjedelmében szkennelt levélkiildemény elektronikus masolatdnak a Felhasznald e-mail cimére
tovabbitasa, kivéve, ha a Szolgéltaté az e-mail - elektronikus levelezési rendszer tizemeltet6jének hibajabol
eredo - kézbesithetetlenségére utald hibajelentést kap,

e a Felhasznalo e-mail cimére torténé elektonikus levél értesitése, kivéve, ha a Szolgaltatd az e-mail -
elektronikus levelezési rendszer iizemeltetdjének hibajabol eredd - kézbesithetetlenségére utald hibajelentést
kap,

e akiildemény a Felhasznal6 postafiokjaba torténd elhelyezésével.

VI./14.2. A Szolgaltato a kiildeményeknek a postafiokbol torténd atvételébol ereddé késedelemért valod felelosségét
kizarja. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy a konyvelt levélpostai
kiildemények atvételi iddpontjanak az mindsiil, amikor a Szolgaltatd azt a Postatdl kézbesitésre atvette, és nem
az, amikor a Felhasznal6 a kiildeményt a postafiokjabol felveszi.

VI1./15. Szkennelt dokumentumok tarolasa

VI./15.1. A Szolgaltato a Felhasznaloval folytatott elektronikus levelezésbdl, valamint a Felhasznalé szkennelt
dokumentumainak elektronikus masolataibol elektronikus dokumentum tarolé mappat hoz I1étre, melyet
kizarélag a Felhasznald rendelkezése szerint kezel. A Szolgaltatd az adatfelhasznalds ezen modjara a
Felhasznalo figyelmét kiilon felhivja. A Szolgaltaté az elektronikus dokumentum tarolé mappat a Felhasznalo
rendelkezése szerinti idépontban, de legkésébb az utolsé elektronikus killdemény feladasat kovetd naptari év
végéig vissza nem allithaté modon tor6lni koteles.

VI./15.2. A Szolgaltatd a szkennelt dokumentumok masolatat kizardlag elektronikus formaban, a Felhasznalo
tudomasszerzésének irdsos — e-értesitésben, vagy levélben torténd - visszaigazolasaig, ennek hianyaban az
eredeti levélkiildemény személyes atvételéig Orzi. A Szolgaltato a Felhasznald visszaigazolasat, illetve
visszaigazolds hidnyaban az eredeti levélkiildemény atvételét kovetden haladéktalanul, vissza nem allithatd
modon koteles az elektronikus mésolatot torolni.

A SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES KORLATOZASA

VI1./16. A Szolgéltatds sziinetelése

A Szolgéltatas sziinetelésére kizarolag a Szolgaltatdé miikddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior)
miatt keriilhet sor. Az akadaly elharulasat kdvetéen a Szolgaltaté a Szolgaltatast nyujtani koteles, kivéve, ha
idokozben megsziint a Felhasznalonak a Szolgaltatas teljesitéséhez fiiz6do érdeke.

VI./17. A Szolgaltatas korlatozasa

VI1./17.1. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
o Kkésedelmes fizetés és eredménytelen irasbeli fizetési felszolitas esetén — az 6t terheld dijak, koltségek és
valamennyi jarulékos tartozas kiegyenlitéséig, valamint
e a Szerzodés Szolgaltato részérdl torténé azonnali felmondasa esetére
a Szolgaltaté — a korlatozas jogkdvetkezményeire, valamint jogorvoslati lehetéségekre felhivas mellett -
jogosult a Szolgaltatas korlatozasara.

VI./17.2. A Szolgaltatas korlatozasa alatt a Szolgaltatd
o a Felhasznalot csak konyvelt kiildeményei atvételének tényérol értesiti, annak jellemz6irél (mérete, feladdja,
kiilonleges jelzés) valamint a nem konyvelt kiildemények atvételérél nem ad tajékoztatast. A korlatozas nem
vonatkozik a ,sajat kézbe” megjeldlési, illetve jogszabaly, vagy a felado rendelkezése szerint kizarolag
személyesen atvehetd, a kézbesitést végzd postahivatalnal maradé kiildeményekre, amelyekrdl a Szolgaltatd
a Felhasznalot rovid uton értesiti,
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o kiszallitast nem végez, a korlatozas bevezetése el6tt felvett kiilldemények elszallitasarol a Felhasznalo maga
kételes gondoskodni,

o a Felhasznalo részére tobbletszolgaltatast nem végez.

VI./17.3. A Szolgaltatd a korlatozas alatt a Szerz6désben megallapitott alapszolgaltatasi dij, annak késedelmi kamatai,
valamint a Felhasznalo értesitésével felmeriild tobbletkoltségek felszamitasara egyarant jogosult.

A SZERZODES MEGSZUNESE

VI1./18. A Szerzédés lejarta

A Szerz6dés a hatarozott idotartam lejartakor a felek minden tovabbi intézkedése nélkiil, automatikusan
megsziinik, vagy ismételt szolgaltatasi dij befizetésével wijabb hatarozott idétartamra meghosszabbodik. A
Szolgaltaté a Szerzddés tovabbi meghosszabbitasatol jogosult indokolas nélkiil elallni.

VI1./19. Felmondas

VI./19.1. A Szerz6dést — a hatarozott id6 lejartat megel6z6 legalabb harminc nappal - barmelyik fél 30 (harminc)
napos hataridvel, a honap utolsé napjara mondhatja fel (rendes felmondas).

VI./19.2. A Szerz6dés rendes felmondassal megsziintetése esetében a Felhasznald a hatarozott id6 lejartaig terjedd
igénybe nem vett id6szakra esedékes szolgaltatasi dij visszatéritésére jogosult.

VI1./20. Azonnali felmondas

VI1./20.1. Barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél valamely, a Szerz6désben
vallalt kotelezettségét felrohatoan megszegi. Az azonnali felmondas a felmondasi ok megjeldlésével érvényes.

VI1./20.2. A Szolgéltatd jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyn felmondasara, ha a Felhasznilé magatartasaval a
Szolgaltato tevékenysége ellatasat barmilyen modon akadalyozza, igy kiilondsen, ha a Felhasznal6 a Szolgaltato
megkereséseire legalabb 14 (tizennégy) napon keresztiil nem jelentkezik, a kiildeményeit nem veszi at, vagy a
kiildemények kézbesithetetlensége a Felhasznalonak felrohato.

VI1./20.3. A Szolgaltatdo az azonnali felmondasi ok feltételének bekovetkezése esetén a Felhasznalo részére sem
felszolitast kiildeni, sem poéthataridét megallapitani nem koteles.

VI1./20.4. A Szolgaltatd azonnali felmondasa esetén a Felhasznal6 a hatarozott id6 lejartaig befizetett szolgaltatasi dij

visszatéritésére nem jogosult, illetve a még meg nem fizetett szolgaltatasi dijat a hatarozott id6 lejartaig terjedd
iddszakra befizetni koteles.

VI1./21. A Szerzddés megsziinését kovetd intézkedések

VI./21.1. A Szolgaltatd a Szerz6dés megsziinését kovetd naptdl nem jogosult a Felhasznald részére cimzett
kiildemények atvételére, azonban a Szerz6édés megsziinésének napjaig atvett kiildeményeket, illetve a
kiildeményekrdl szo16 értesitést a Szerzodésben foglaltak szerint tovabbitani koteles.

VI./121.2. A Szerz6dés megsziinéséig — a Szolgaltatd részérdl tortént azonnali felmondas esetén a felmondasrol vald
tudomdsszerzéstdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil — a Felhaszndlé az Ugyfélszolgalatnal (Szolgéltatd

felvételi és kézbesitési pontjanal) tarolt kiildeményeit koteles elszallitani.

VI./21.3. A Szolgaltatd a Szerzédés alapjan 6t megilletd valamennyi koltség és dij kiegyenlitéséig a kiildemények
visszatartdsara jogosult, azok elvitelét megakadalyozhatja.

V1./22 Megbizas nélkiili tigyvitel

VI./22.1. A Szolgaltatd a Szerzédés megsziinésétdl kezd6dGen a megbizas nélkiili tigyvitel szabalyai szerint felel a
Felhasznalo kiildeményeiért, melynek alapjan a kiildemények tarolasa és Orzése kizarolag a Felhasznalo
veszélyére és koltségére torténik.

V1./22.2. Amennyiben a Felhasznal6 a kiildeményeit a Szolgaltat felhivasaban megjelolt idépontig nem szallitja el, a
Szolgaltato a visszakézbesithetetlen kiilldeményekre eldirtak szerint, de a 3 (harom) honap tiirelmi id6 kivarasa
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nélkiil jogosult a Felhasznald postacsomagjainak felbontasara. A Szolgaltatd a csomag tartalmat — az adatokat
tartalmazé szamitogépes adathordozok, valamint dokumentumok kivételével — megsemmisiteni jogosult.

VII. FEJEZET
A SZEKHELYSZOLGALTATAS KULONOS SZABALYAI

VI1./1. A székhelyszolgaltatasi szerz6dés megkotése

VIL/1.1. A felek a székhelyszolgaltatasi szerz6dést irasban, hatarozatlan idétartamra kotik azzal a feltétellel, hogy a
rendes felmondas jogat a szerzddés megkotését kovetd 1 (egy) éven belil nem gyakorolhatjak. A
székhelyszolgaltatasi szerzodés csak abban az esetben lehet hatdrozott idStartamitl, ha a cég létesitésére is
hatarozott idére kertiil sor. Ebben az esetben a hatarozott iddtartam lejarta, a Felhasznal6 altal elére megfizetett
dijnak megfeleld idétartam napjaval, valamint a hatarozott idore 1étesitett idotartam napjaval azonos.

VII./1.2. A Szolgaltato legalabb 6 (hat) havi szolgaltatasi dij elére megfizetése esetében kot szerz6dést, amennyiben a
Felhasznal6 a kovetkez6 feltételek legalabb egyikének megfelel:
e cgyesiilet vagy alapitvany,
o kiilon térvény szerinti nonprofit szervezet,
e 1 alapitasu, el6zmény nélkiili gazdasagi tarsasag.

VIIL./1.3. A Szolgaltaté a VII./1.2. pontban fel nem sorolt Felhasznaloval legalabb 12 (tizenkettd) havi szolgaltatasi dij
elére megfizetése esetében kot szerzodést.

VI11./2. A székhelyszolgaltatsi szerz0dés hatdlyba 1épése

A szerz6dés hatalyba 1épésének feltételei:

o a Felhasznalo a szolgaltatasi dijat megfizeti,

e a Felhasznald a 2017. évi LIIL. térvény (tovabbiakban a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvény) értelmében az Ugyfél-atvildgitasnak eleget tesz.

e jogi személy Felhaszndlé az egységes szerkezetli hatalyos 1étesitd okiratat, vagy egyéni vallalkozo

Felhasznalo a mitkodési engedélyét (a tovabbiakban: 1étesitd okirat) legalabb masolatban a Szolgaltatonak

atadja,

a Felhasznalé a torvényes képvisel6jének eredeti aldirasi cimpéldanyat, vagy alairds-mintajat a

Szolgaltatonak atadja,

a Felhasznalo a kézbesitésre vonatkozo (Cimhely, vagy Kiildeménykezelés és Kézbesités) szolgaltatasi

szerz0dést hatarozatlan id6tartamra, hatarozott idore 1étrejott szerzodés esetében a Felhasznalo altal eldre

megfizetett dijnak megfeleld idétartamra megkoti €s teljes korti, valamennyi postai killdeményének atvételére

sz616 érvényes meghatalmazast ad a Szolgaltatonak.

VI1./3. A székhely biztositisa

VINL./3.1. A Szolgaltato
e kiilon iven fogalmazott befogadd nyilatkozatot ad ki, melynek felhasznalasaval a Felhasznalo az Ingatlant
az illetékes hatosagokhoz, birosagokhoz és egyéb szervekhez is jogosult bejelenteni,
e az Ingatlan jol lathato részén a Felhasznald cégnevét feltiinteti.

VI11./3.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy

e az Ingatlan cime mas cégek székhelyeként is szerepel, illetve a Szolgaltatd mas cégekkel is kothet
Szerzddést az Ingatlanra vonatkozdan a Felhasznald jogainak korlatozasa nélkiil,

e az Ingatlanban 6nallo iizleti (iizemi) tevékenységet nem végez,

e sajat ligyfelei, megrendeldi figyelmét koteles felhivni arra, hogy iizleti tevékenységét a székhelyétol
eltéré helyen folytatja. Ennek tényét az altalanos szerzédési feltételeket alkalmazd, valamint jogszabaly
alapjan altalanos szerzodési feltételek alkalmazasara kotelezett Felhasznald nyilvanosan kozzétenni
koteles,

e a Szolgaltato a Felhasznalo iigyfelei, megrendeldi részére — a panaszfelvételt is beleértve - semmiféle
tizleti tevékenységet nem végez, reklamacio targyat képezé arut nem vesz at, kizarolag csak postai
kiildeményeket tovabbit,
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e az Ingatlanba sem 4&llando jelleggel, sem ideiglenesen mas természetes, vagy jogi személyt nem

jelenthet be, az Ingatlant semmiféle jogcimen hasznalatba nem adhatja, tovabba a Szerz6désbol eredd,
Ingatlanra vonatkozé jogait masra at nem ruhdzhatja /Ptk. 6:202. § (1)/.

VII1./3.3. A Szolgaltaté a Felhasznalo részére személyes jelenlétre elézetes egyeztetett id6pontban legfeljebb 6 (hat)
személy fogadasara alkalmas targyaléhelyiséget biztosit kiilon megszabott dij ellenében.

VII./3.4 A Szolgaltatd nem koteles olyan helyiséget biztositani, amelyet a Szolgaltat6 kizarolagos jelleggel hasznal.

VI1./3.5. A Szolgaltatdo magyarorszagi székhelyii cég részére telephely-, vagy fidktelep szolgaltatast nem végez.

VI1./4. Cégiratok rendelkezésre tartdsa

VIL/4.1. Jogszabaly elbirdsa alapjan a Felhasznalo a székhelyén koteles tarolni legalabb a kovetkez6 okiratokat:
e legalabb masolatban:
- jogi személy egységes szerkezetl, hatalyos 1étesitd okirata,
- jogi személy hatalyos, nyilvantartasba vételérdl rendelkezd végzése, vagy cégkivonata,
- egyéni vallalkozé mitkodési engedélye,
- hatdsagi engedély, vagy bejelentés alapjan végezhetd tevékenység esetében a tevékenységet engedélyezo,
vagy a Felhasznalo hatdsagi nyilvantartasba vételérdl szo16 hatarozatok,
- a Felhasznalo(k) személyes okmany masolatai
o credeti, teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy koézokiratba foglaltan:
- a Felhasznalo torvényes képviseldjének alairas-mintdja, vagy alairasi cimpéldanya.
Ezen iratok székhelyen tartasi kotelezettségétdl a felek nem térhetnek el.

A Szolgaltato a Felhasznalo iratairdl és ingosagairdl tételes és naprakész nyilvantartast vezet.

VINL./4.2. A VIL/4.1. pontban felsorolt iratoknak a Szolgaltatd részére torténd atadasaért, valosagtartalmaért, valamint
az atadas elmaradasabol ered6é valamennyi kdvetkezményért kizardlag a Felhasznald felelés. A Szolgaltato az
okiratok valosagtartalmat nem vizsgalja.

VII./A.3. A Szolgaltatd részére atadott, VII./4.1. pontban felsorolt cégiratok megbrzéséért és - hatdsig helyszini
intézkedése alkalmaval - a nevezett iratok hatosagi rendelkezésre tartasaért a Szolgaltato felel6s.

VII./4.4. A Felhasznalo a VII./4.1. pontban felsorolt iratokon kiviili cégiratait a székhelytdl eltérd helyen koteles
tarolni és a székhelytdl eltéré Orzési cimét az eljard hatdsagok felé bejelenteni koteles. Ezen iratok Orzési
helyének a Felhasznald torvényes képviseldje utolsd ismert magyarorszagi tartdzkodasi helyét, magyarorszagi
székhellyel, vagy lakhellyel nem rendelkezé képvisel esetében kézbesitési megbizottja cégjegyzékben, mas
hivatalos nyilvantartasban szerepld Felhasznald esetében az adott Felhasznalét nyilvantartd birdsag, vagy
hatésag nyilvantartasban szerepld cimét kell tekinteni.

VI1./5. A Szolgéltatas dija

VIL/5.1. A Szolgaltatas dija a Felhasznald cégnév feltiintetésének, valamint jogszabaly altal elirt, székhelyen torténd
kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos koltségeket tartalmazza.

VII./5.2. A szolgaltatasi dijnak nem képezi részét
o aszékhelyszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges cégalapitas, vagy —modositas koltségei:
- sz€khely tulajdoni lap igazgatasi szolgaltatasi dija,
- tigyvédi megbizas dija,
- a cégalapitas, vagy —modositas illeték- és kozzétételi koltsége,
- tevékenység gyakorldsédhoz sziikséges hatdsagi bejelentési vagy engedélyezési eljaras koltségei,
o aszékhelyszolgaltatds megsziinésekor a Felhasznald 1étesit okirata modositasi koltségei,
e az Ingatlan cimére, valamint az Ingatlan cimérdl més cimhelyre torténd postai utankiildés koltségei.
A nevezett koltségeket kizarolag a Felhasznald viseli, amely koltségek Szolgaltatora haritdsara a Felhaszndlo
nem jogosult.

VI1./6. A székhelyszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

VII./6.1. Amennyiben az Ingatlan székhelyeként valé bejegyzése iranti cégbirdsagi eljarast a Felhasznalé a
székhelyhasznalati szerz6dés alairasatol szamitott 45 (negyvenodt) napon beliil nem inditja meg és cégiratok
benyujtasat nem igazolja a Szolgaltatd felé, a szerz6dés a felek minden tovabbi intézkedése és nyilatkozata
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nélkiil a hatarid6 utolsé napjan a Szolgaltatdo azonnali hatallyal felmondja és az eddig az idopontig Kifizetett
szolgaltatéasi dij a Szolgaltatodt illeti.

VII./6.2. Amennyiben az Ingatlan székhelyeként vald bejegyzését a birésag elutasitja, az elutasito végzés jogerére
emelkedésének napjan a Szerzddés a felek minden tovabbi intézkedése és nyilatkozata nélkiil hatalyat veszti és
ezen id6pontig kifizetett szolgaltatasi dij a Szolgaltatot illeti.

VII./6.3. A Szolgaltato a V1./20. pontban el6irtakon kiviil abban az esetben is jogosult a székhelyszolgaltatasi
szerz0dés azonnali felmondasara és ezzel egyidejilleg a befogado nyilatkozat visszavonasara, amennyiben
hatosagi intézkedésbol, illetve a Felhasznalo vagy jogszabaly rendelkezése szerint felbontott kiildemény
tartalmabol a Felhasznalo torvénysértd miikodésérol szerez tudomast.

VIL./6.4. A székhelyszolgaltatas megsziinésekor a Szolgaltato a tételes iratjegyzék alapjan maganal tartott felhasznaloi
iratokkal és ingdsagokkal a Felhasznald felé elszamolni és ezen elszamolas alkalméaval az iratjegyzéket a

Felhasznalonak atadni koteles. A Szolgaltato az elszamolasi kotelezettség alol nem mentesithetd.

VIL/7. A székhelyszolgaltatasi szerzé6dés megsziinését kovetd intézkedések

VIL./7.1. A Felhasznalo a székhelyszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 8 (nyolc) napon beliil kiteles
e székhelyének az Ingatlanrdl torténé athelyezésérél gondoskodni a létesitd okiratat az ) székhelynek
megfeleléen modositani és a valtozast a Ctv-ben eldirt mdédon a cégbirdsagon, tovabba a tevékenységét
ellenérzo hatosagoknal (elsGsorban az adohatdsagnal) bejelenteni,
e a Posta felé levelezési cimének megsziinését bejelenteni és kiilldeményei utankiildésérdl gondoskodni.

VIL./7.2. Amennyiben a Felhasznalo a székhely megsziinésével kapcsolatos kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, gy Szolgaltatd jogosult a sziikséges bejelentések és intézkedések megtételére.

VIIL./7.3. A Felhasznalot a Szerz6dés megsziinését kovetden is terheli az székhelyszolgaltatas dija mindaddig, amig
o aszékhelyvaltozas cégbirdsagi bejelentését a Szolgaltatd felé nem igazolja, ennek hianyaban,
e acégbirosag a székhely megsz{inését hivatalosan kdzz¢ nem teszi.

VIIL/7.4.1.A székhelyszolgaltatds kozos megegyezéssel, valamint rendes felmondassal torténd megsziinése a
székhelyszolgaltatasi szerzddéssel egyiitt megkotott mas szerzédés érvényességét nem érinti.

VII./7.4.2

A Szolgaltatd jogosult a Szerz0dés azonnali hatilya felmondasara, a szerz6dés megszlintetésére ¢és
bejelentésére az illetékes hatésagok felé, ha a Felhasznalé magatartasaval a Szolgaltatd tevékenysége ellatasat
barmilyen modon akadalyozza, igy kiilondsen, ha a Felhasznaldo a Szolgaltatdé megkereséseire a fizetési
hataridot kovetd legalabb 14 (tizennégy) napon beliil nem jelentkezik, a kiildeményeit nem veszi at, vagy a
kiildemények kézbesithetetlensége a Felhasznalonak felrohato.

A Szolgaltato azonnali felmondasa esetén a Felhaszndloval megkotott kiildeménykezelési és kézbesitési
megallapodasok automatikusan, minden tovabbi intézkedés vagy nyilatkozat nélkiil a székhelyszolgaltatassal
egyiitt hatalyukat vesztik.

VIL/7.5. A jelen fejezetben nem szabalyozottakra az Uzletszabélyzat egyéb rendelkezései vonatkoznak.

VIII. FEJEZET
A FELHASZNALO JOGAIL KOTELEZETTSEGEI ES FELELOSSEGE

VIII./1. Rendelkezési jog

VIII./1.1. A rendelkezési jog elsésorban a kiildemény feladdjat illeti meg, amennyiben a kiildemény cimzettje a
kiildemény ellenértékét teljes egészében elére megfizette, és ennek megtorténtét a feladd visszaigazolta, tovabba
a kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij, a rendelkezési
jog a cimzettet illeti meg.

A rendelkezésre jogosultat — a rendelkezési joga gyakorlasabol eredd tobbletkoltségek megfizetése mellett - megilleti
annak joga, hogy
o akiildeményt — annak kézbesitését megel6zGen — visszavonja,
e a Szolgaltatasrol — annak teljesitését megelézéen — mas Szolgaltatasra térjen at, vagy tobbletszolgaltatast
igényeljen,
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e postahaztol-hazig” szolgaltatas keretében a kiildemény kézbesitését a felvételt kovetd 5 (6t) munkanapon
beliil az altala megjeldlt munkanapon kérje,

e a killdeménynek egy, az altala megadott 0j cimen vagy kézbesitési ponton torténd kézbesitésérdl
rendelkezzen,

e az atvételre jogosult személyt meghatarozza.

VIIN1./1.2. A rendelkezési jog gyakorlasatol kezd6déen a killdemény kézbesitésére vallalt hataridk Gjbol indulnak.

VIII./2.  Kapcsolattartas

A Felhasznald koteles a részére atvett, valamint a postan marado, személyesen atvehetd kiildeményeire
vonatkoz6 elektonikus tizeneteket (e-mail) visszaigazolni és a kiildeményeket atvenni. Amennyiben a
visszaigazolas nem torténik meg, ugy a Szolgaltatd elolvasottnak tekinti az elektronikus levelet, kivéve, ha a
kiild6 fél az e-mail - elektronikus levelezési rendszer lizemeltetdjének hibajabol eredd - kézbesithetetlenségére
utald hibaiizenetet kap.

A Felhasznald felelossége, hogy az altala megadott e-mail cimén az iizeneteket, valamint szkennelt iratok
elektronikus masolatat fogadni tudja, tovabba biztositani kdoteles, hogy azok ne keriilhessenek levélszemét
(spam) mappaba.

VIIIL./3.  Adatvaltozas bejelentése

A Felhasznalo felel azért, hogy személyi és cégadatai, valamint elérhetdségei — székhelytdl eltérd levelezesi
cime, telefon és e-mail elérhetdsége, képviseletére, valamint kiildeményei atvételére jogosult személyek - a
valdsagnak megfelelnek. A Felhasznalé a személyi és cégadataiban, valamint elérhet6ségében tortént valtozast a
Szolgaltatd felé bejelenteni koteles. A Dbejelentés elmaradasabol, illetve késedelmes kozlésébol eredd
mindennemi joghatranyért — igy kiilondsen a Felhasznalonak felréhatd kézbesithetetlenség kovetkezményeiért -
kizarélag a Felhasznalot terheli feleldsség.

IX. Fejezet

A SZOLGALTATORA VONATKOZO KOVETELMENYEK

IX./1. Miikodési feltételek

IX./1.1. A Szolgaltatd kifejezetten torekszik a vallalt minGségi kovetelmények megtartasara, mikodését
folyamatosan belsé mindség ellenérzési folyamatnak veti ala, és a feltart hianyossagokat azonnal megsziinteti.

IX./1.2. A Szolgaltatd a tevékenységi korén kivil esé postai szolgaltatisok mindségi kovetelményeinek
megfeleléségéért sesmmilyen modon nem vallal feleldsséget.

IX./1.3. A Szolgaltat6 az e-mail, valamint SMS értesitéseket telekommunikacios cégek kozremiikodésével kiildi el. A
Szolgaltato mindent megtesz az e-értesitések sikeres tovabbitasa érdekében, de nem vallal felelGsséget azok
késedelmes kézbesitésébol, vagy kézbesithetetlenségébdl eredd karokért.

ADATKEZELES

IX./2. A Szolgaltatora vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megval6sitasdhoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatdo koteles a Hatdsag
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok tizleti titoknak mindstilnek.

IX./2.1. A postai szolgaltatd az adatkezelése soran a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez, a teljesités
elszdmoléasahoz, igazoladsdhoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat a postai killdemény feladasat
kovetd 6todik naptari év utolsé napjaig koteles megorizni.

IX./2.2 . A Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan
hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felelds az adat tartalmanak idészertiségéeért,
hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetdségéert.
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IX./3.1. Személyes adatok védelme

A Szolgaltato a postai szolgaltatasi szerzodésével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott adatokat
adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

A Szerzddésen a Felhasznald nevén és lakcimén (székhelyén) kiviil csak a kozhiteles nyilvantartasokban (cégbirdsag,
foldhivatal stb.) szabadon hozzaférhetd adatai szerepelhetnek. A Felhasznalo tovabbi, a Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatait — kiilondsen a kiildemények atvételére jogosultak neve és elérhetdségei, a kozponti
nyilvantartasokban nem szerepld kézbesitési cime, valamint a Felhasznald jeligéje — a Szolgaltaté bizalmasan, a
Szerzddéstol elkiilonitve kezeli.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz0dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a Hatosag
részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

b) idétartama: jogszabaly vagy a felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban a postai kiildemény feladasat kovetd 6todik
naptari év utolso napja.

A Szolgaltato a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggdvé olyan személyes vagy mas adat megadasatol, vagy
olyan célu adatkezeléshez valo hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a postai szolgaltatas felado altal
igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltat6 a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott adatokat
kizarélag a postai szolgaltatasi szerzodés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utodlagos ellendrzése

céljabol tovabbithatja harmadik orszagban 1évo adatkezeld vagy adatfeldolgozoé részére.

A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltato az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges mértékben ismerheti
meg.

1X./3.2.  Uzleti és magantitok védelme

IX./3.2.1. A Szolgaltato iizleti titoknak nyilvanit minden tényt, vagy adatot, amelyekrdl a Szolgaltatas ellatasa soran,
vagy azt megel6zOen szerzett tudomast, a Szerz6dés létrejottével, teljesitésével és megsziinésével kapcsolatos
feljegyzéseket, szamitasokat és elszdmolasokat, elérhetdséget, bankszamlaszamot, személyi adatot tartalmazo
iratokat, megbeszélésrol felvett jegyzOkonyveket, szerzodéstervezeteket, kép- és hangfelvételeket, valamint a
Felhasznald, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan felbontott kiildemény tartalmara vonatkoz6 informaciokat
beleértve.

IX./3.2.2. Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kézremiikodojét —
a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremiikddodi jogviszony megsziinése utan is — a
Szolgaltatoval azonos modon terheli, azok megszegéséért felel0sséggel tartozik.

IX./4. Szkennelt okiratok tartalmanak titokvédelme

IX./4.1. Szkennelhetd kiildemények felbontdsat, szkennelését és a szkennelt okirat elektronikus masolatanak
tovabbitasat csak a Szolgéltatd vezetd beosztadsii munkatirsa — iigyvezetd vagy irodavezetd6 —, vagy erre
felhatalmazott alkalmazottja végezheti.

IX./4.2. A Szolgaltatdo szamitdgépes rendszerét ugy alakitja ki, hogy a szkennelés ténye és a szkennelt okirat
elektronikus masolatanak tovabbitdsa nyomon kovethetd legyen, tovabba az elektronikus masolathoz — a
szkennelésre jogosultakon kiviil — illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

IX./5. Titoktartas aldli kivételek

IX./5.1. Nem képeznek titkot azon adatok és tények, amelyek kdzhiteles nyilvantartasokban (cégbirosag, foldhivatal
stb.) szabadon hozzaférhetdek, illetve amelyek az érintettek hozzajarulasaval valnak nyilvanossa.
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IX./5.2. A titoktartasi kitelezettség nem vonatkozik a kdvetkez6 esetekre:

a Felhaszndlo a titoktartasi kotelezettség alol a Szolgaltatot feloldja,

a Hatosag megkeresésére adatkozlés, valamint statisztikai adatszolgaltatas,

birdsagok, valamint nyomozo- és mas hatdésagok megkeresésére adatkozlés,

titkos informaciogytjtésre torvényben felhatalmazott szervezetek részére hozzaférés biztositasa,

a Be. rendelkezései alapjan végzett hazkutatas és lefoglalas tlrése,

azzal, hogy az érintett hatdsagok az iizleti titok targyat képezd adatot a Felhasznalé hozzajarulasanak hianyaban
nem tehetik illetéktelenek részére hozzaférhetové.

I1X./6. Egyiittmiikodés titkos informécidgytijtés érdekében

IX./6.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a blincselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint
titkos informaciogytijtésre €s adatszerzésre torvényben felhatalmazott szervezetekkel egyiittmiikddni koteles. A
Szolgéltatd a Szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informaciogylijtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit.

IX./6.2. A Szolgaltatd az egyiittmiikodési kotelezettség korében torténd adatszolgaltatast dij- koltség- és
téritésmentesen koteles biztositani /Postatv. 38.§/.

IX./7. Kiildemények felbontdsa

IX./7.1. Lezart killdemény a Felhasznalo hozzajarulasanak hianyaban felbonthatd, ha
e a killdemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a killdemény
atcsomagolasa indokolt,
o akiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt,
o visszakézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

IX./7.2. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni és lehetdség szerint a felbontasrol, valamint annak okardl a
feladot értesiteni kell.

IX./7.3. A Szolgaltato a postai kiildemény felbontasit és megsemmisitését sajat alkalmazottjabdl, tagjabol,
megbizottjabol, vagy kozremitkod6jébol allo 2 (kettd) fos bizottsag jelenlétében és jegyzOkonyv felvétele mellett
hajtja végre. A Szolgaltatd a feladast kovetd 1 (egy) évig koteles megbrizni a jegyzOkonyveket, amelyekbe a
Hatdsag barmikor betekinthet.

IX./7.4. A Szolgaltatd a visszakézbesithetetlen csomagban levé, kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem
rendelkez6 arut megsemmisitheti.

X. FEJEZET
PANASZOK KEZELESE

X./1. A panasz fogalma

X./1.1.Panaszként kell kezelni az olyan bejelentést,

e amelyben a Felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltatds, vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak
(kdzremiikddéjének) munkavégzése nem felel meg a jogszabdlyi eldirasokban, illetve az Uzletszabélyzatban
foglaltaknak, illetve

e amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

X.[1.2. A Felhasznalot megilleti annak joga, hogy
e panaszat a Szolgaltatdé ingyenes, egyszerll, atlathaté és megkiilonboztetéstdl mentes eljards keretében
vizsgalja, tovabba
e a Szolgéltatonak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos intézkedéseivel (mulasztasaival), illetve a vizsgalat
eredményével, megallapitadsaival szemben jogorvoslattal éljen.

X./1.3. A Felhasznal6 panaszjoganak gyakorlasat a Szolgaltato az alabbiak szerint biztositja:
e a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban, annak rendes nyitvatartasi idején belill panasz szoban és irasban
egyarant teheto,
e a Szolgaltatd vezetékes telefonjan az iigyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idején beliil panasz szoban teheto,
valamint személyes iigyintézésre idopont lefoglalhato,
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e a Szolgaltatd mobiltelefonos elérhetdségén munkanapokon H-CS: 10.00 és 16.00 ora kozott, P: 10.00. és
13.00 kozott a panasz szoban tehetd, valamint személyes ligyintézésre idépont lefoglalhato,

e a Szolgaltatd e-mail elérhetéségén panasz irasban folyamatosan tehetd, illetve személyes iigyintézésre
idépont lefoglalhato,

e a személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatol szadmitott 5 (6t) munkanapon belill a Szolgaltatd
koteles személyes tigyfélfogadasi idopontot biztositani a Felhasznald szamara.

e A Szolgaltatd a postai killdemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és
a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

X./[2. A panaszok benyujtisa

X.12.1.Postai kiilldeményhez kapcsolddo panasz a feladas napjatol szamitott 6 (hat) honapos jogveszt6 hataridén beliil,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kovetd 6 (hat) hdnapon beliil tehetd.

X.[2.2. A panasz benyujtasanak kezd6 idépontja
e szobeli panasz esetében a kozlés napja,
e irasban - levélben és egyéb modon - tett panasz esetében a beérkezés napja.

X.[3. JegyzOkonyv

A panaszrél jegyzékonyvet kell felvenni, amely az aldbbiakat tartalmazza:

e a felhasznald neve, lakcime,

e apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

e a Felhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgaltato nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

o ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa.

X./l4. A panasz kivizsgaldsa

X.J4.1.A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat egy munkanapon beliil meginditja és a panasz benyujtasanak idépontjatol
szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésobb 30 (harminc) naptari napon beliil a vizsgalatot lezarja. A
belfoldi és az Europai Unio6 tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras id6tartama egy
alkalommal, a panaszos egyidejii értesitése mellett 30 (harminc) nappal meghosszabbithato.

X.J4.2.A Szolgaltatdé a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetén haladéktalanul, nemzetkozi
szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil
koteles a panaszost irasban tajékoztatni. A panasz elutasitasat a Szolgaltato indokolni koteles.

X./4.3.Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd a panaszra hataridén beliil nem
valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarido lejartatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil a Hatosaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekében. Ennek lehetdségérol a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

X./4.4. A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyijtas napjaval, az irasban,
levélben és egyéb modon beérkezod panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik.

X.[4.5. A kiilfoldi szolgaltato késedelmesen megkiildott tjékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz0désben foglaltak
teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatdt felelosség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzédéses
partner szolgaltatojatol beszerzendd adat, informacié hataridoben torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

X./14.6. A Szolgaltatd valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet és a panaszeljarasok dokumentaciojat a Postatv. 57. §
(7) bekezdésének megfelelden archivalja.
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XI. FEJEZET
A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

XI./1. Felelésség postafeliigyeleti bejelentés- vagy engedély koteles szolgaltatas nyjtasabol eredd karért

X1./1.1. A Szolgaltatd
e a postai killdemény megsemmisiilésébdl, tartalomhianyabodl, vagy elveszésébdl, valamint megsériilésébol
keletkezett karért a Postatv. eldirasai szerint,
e aziddgarantalt postai killdemény késedelmébdl eredd karért a Postatv. eldirasai szerint,
e postafeliigyeleti bejelentéshez, vagy engedélyhez nem kotott szolgaltatasok tekintetében a Ptk
szerzOdésszegéssel okozott karért vald felel6sségi szabalyai szerint
felel az altala okozott karért.

X1./1.2. A killdeményt elveszettnek kell tekinteni, ha a belfoldi forgalomban a konyvelt postai kiildemény
kézbesitése, vagy annak megkisérlése a feladastol szamitott 15 (tizendt) napon beliil nem torténik meg.

X1./1.3. A kiildemény elveszésébdl eredd kartérités szabalyait kell alkalmazni abban az esetben, amennyiben a
Szolgaltatd a postai kiilldeményt arra nem jogosult részére tévesen kézbesitette, ¢s a jogosult atvevd részére
torténd szerzodésszeri teljesités a téves kézbesités felismerésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil lehetetlen.

XI./1.4. A Szolgaltatd nem felel a karért, ha
o mitkddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior) okozta,
e akiildemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart,
e a kiildemény feltételesen szallithaté és a feladd nem teljesitette a feltételes szallitdsra vonatkozod
kovetelményeket,
e akart a kiildemény belso tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilr6l észre nem vehetd hianyossaga okozta,
o akiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mas postai kiildemény okozta,
o akiildemény kiils6 csomagolasa sériilt meg.

X1./1.5. A Szolgaltatd a Xl./1.4. pontban elGirtakon feliil az idégarantalt postai kiildemény késedelmes
kézbesitésébol eredd karért nem felel, ha a hataridében tortén6 kézbesités azért volt sikertelen, mert a cimzett
vagy mas jogosult atvevo a kézbesitési cimhelyen nem volt elérhetd.

X1./1.6. Kartéritési igény érvényesitésére jogosult
o akiildemény feladoja,
e acimzett, ha a postai kiildeményt részére, vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették,
o harmadik személy, kizarolag irasbeli engedményezés alapjan.

XI1./2. Igényérvényesitési hataridék

A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak a karigényre vonatkozo bejelentéseiket — jogvesztés terhe mellett —
a kovetkez6 hatarid6kon beliil tehetik meg:

e azonnal: a postai killdemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerheté — a kiildemény
kézbesitésekor vagy a kiilldemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell.

e harom munkanapon belill: kézbesitési okirat hianyadban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a kézbesitéstél szamitott 3 (harom)
munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a Szolgaltatohoz irdsban bejelenteni vagy azt a Szolgaltatonal
irasban jegyzOkonyvbe vetetni.

o atvételtdl szamitott tizendt napon beliil: idégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén a
jogosult a kartéritési igényét a Szolgaltatohoz a kiilldemény atvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil
irasban jelentheti be.

o feladastol szamitott tizendtdodik naptdl kezd6dé hat hénapon beliil: postai kiildemény elveszése vagy
megsemmisiilése, tovabba tévesen kézbesitése cimén a jogosult 6 (hat) honapos jogvesztd hataridon beliil
irasban jelentheti be a Szolgaltatonak. Ha a postai kiildemény elveszésének, megsemmisiilésének, vagy
tévesen kézbesitésének ténye panaszkezelés keretében jut a Szolgaltatd tudomasara, és a panaszra adott — az
elveszés, megsemmisiilés, vagy tévesen kézbesitésének tényét megallapitdé — szolgaltatdi valasz
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megérkezésekor az igényérvényesitési hataridéboél 30 (harminc) napnal mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a
valasz megérkezését kovet6 30 (harminc) napig meghosszabbodik.

o Kkarigény esedékessé valasatdl szamitott 6 (hat) honapon beliil: a Szolgaltatd postai szolgaltatds nyajtasabol
ered6 karigényeket - postai kiilldemény megsemmisiilésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsériilésébdl, téves kézbesitésébdl, tovabba iddgarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl eredd
karigény kivételével — a kartéritésre jogosultak a karigény esedékessé valasatol szamitott 6 (hat) hénapon
beliil érvényesithetik.

o feladastol szamitott egy éven beliil: ha a jogosult a jelzését, bejelentését vagy igényét a meghatarozott
jogvesztd hataridon beliil megtette, és a Szolgaltatd vitatta, vagy a bejelentés, illetve a kartéritési igény
megalapozottsagat megallapitotta, de a kart a tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 (hatvan) napon beliil nem
fizette meg, a jogosult a kartéritési igényét a kiildemény feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridon
beliil érvényesitheti birdsag eldtt. A békéltetd testiileti eljaras iddtartama az igényérvényesitési idébe nem
szamithato be.

XI./3. Bizonyitas

X1./13.1. A Szolgaltatét terheli a bizonyitdas a csomagolads hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mitkodési korén kiviil esé elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzédésszerii
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta.

X1./13.2. A feladét, illetve a cimzettet terheli bizonyitasi kotelezettség abban a tekintetben, hogy a kar nem a
csomagolas hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve a kar nem a kiildemény tartalmara,

bels6 tulajdonsagara vezethetd vissza.

XI1./4. A Kkértéritési igény elbiralasa

A Szolgaltatd a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére 30 (harminc) napon belill koételes irdsban

valaszolni, amelyben

o tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges tovabbi feltételekrol és
eljarasrol,

o megallapitja a kartéritési igény részben, vagy egészben valdo megalapozottsagat, és az altala megalapozottnak
talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 (nyolc) napon beliil intézkedik, vagy

e amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja, tajékoztatja az igény érvényesitéjét a
kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzodésben foglalt szabalyairdl, tovabba

o fogyasztoéi szerzGdés esetében kiilon felhivja a jogosult figyelmét a XII./1.2. pont szerinti jogorvoslat
lehetOségére.

XI./5. Postafeliigyeleti bejelentés, vagy engedély koteles szolgaltatas nyujtasabol eredd kartérités mértéke

X1./5.1. Ha akonyvelt postai killdemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a Szolgaltatd

e megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege a szolgaltatasért
fizetendd dij tizenotszorose.

atalany teljes 0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiilldemény teljes értékéhez /Postatv. 46.

§(Mb)/
X1./5.2. A XI./5.1. pontban meghatarozott esetben a Szolgaltato koteles a szolgaltatasi dijat is visszafizetni.

X1./5.3.  ,,Postahaztol-hazig” szolgaltatas keretében torténd késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért a Szolgaltatd kartéritési atalanyt koteles fizetni. A kartéritési atalany 0sszege a Szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

X1./5.4. A XI./5.1.-5.3. pontokban elirtakon kiviili, egyéb postai szolgaltatas nyujtasabol eredd kartéritésre a Ptk.
szabalyai iranyadok azzal, hogy a Szolgaltat6 kizarolag a karigény érvényesitésére jogosult vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt vagyoni eldny kivételével.

X1./5.5. A Szolgaltato a postai szolgaltatas nyujtasabol eredden nem kotelezhet$ sérelemdijra, valamint személyiségi

jogsértésbol eredd kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének
felrohatosagtol fliggetlen szankciodi sem.
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X1./5.6. A Szolgaltatdo — a Szolgaltatas jellegébdl eredden, a Postatv. 44.§ (2) bekezdésében foglaltak alkalmazasaval

rrrrr

XI./6. Elveszett kiildemény eldkeriilésével kapcsolatos eljaras

Ha az elveszettnek tekintett postai kiildemény eldkeriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett
kartéritési atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési
atalanyt és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgaltatd részére
visszafizetni.
XII. FEJEZET
JOGSZABALYOK és JOGI ELJARASOK

XI1./1. Jogvitdk rendezése

XI1./1.1. A Szolgaltatdé és a Felhasznalo torekednek arra, hogy a Szolgaltatasbol eredd vitas kérdéseket peres ut
mell6zésével — egyeztetés, postai szakértd, vagy kozvetitd igénybevételével — rendezzék.

XII./1.2. A Fogyasztot megilleti annak joga, hogy a Szolgaltatis minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése
céljabol békéltetd testiilettdl egyezség létrehozasat, illetve - egyezség hianyaban — békéltetd testiilet dontését
kérje.

XI1./1.3.  Amennyiben a peren kiviili rendezés nem vezet eredményre, Ugy a jogvita elbiralasa tekintetében — a Pp-ben
meghatarozott értékhatartdl fiiggéen - a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Fovarosi Torvényszék

kizarélagosan illetékes.

XI1./2. Alkalmazandé szabélyok

XI1./2.1. Az Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdések tekintetében Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
iranyadoak. Az Uzletszabalyzat elfogadasakor hatilyos, hivatkozott jogszabalyok és hivatalos roviditéseik:
e 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol szol6 (Postatv.),
e 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyair6l, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a
postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithaté kiilldeményekrol (Postatv. vh.),
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.),
2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.),
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.),
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l,
2003. évi XCIL. toérvény az addzas rendjérdl [Art. 16.§ (3) b), 17.§ (3) i), 178.§ 25a. pontja],
7/2017. (V1. 1.) IM rendelet a székhelyszolgaltatasrol.
2017. évi LIL torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol (KIT)
e 2017. évi LIII torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyozasarol
(PMT)
o 21/2017. (VIII. 3.) NGM rendelet
e 2/2021. (1l. 2.) PM rendelet
e 2021. évi XLIIL térvény (a tovabbiakban: Afad-térvény)

XI1./2.2. A hivatalos iratok kézbesitéséhez fiz6d6é jogkOvetkezmények és vélelmek, valamint kézbesitési megbizas

tekintetében alkalmazandd jogszabalyok és roviditéseik:

e apolgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. térvény (Pp.) 97.§-102.§,

e a biintet6eljarasrol sz616 1998. évi XIX. torvény (Be.) 70.§-70/A.§, valamint 70/C.§ (3) bekezdése és 586.§
(3) bekezdése,

e a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (Ket.)
28/A.§, 78.§-81.§, valamint 165.§,

e a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V. tdrvény (Ctv.) 31.§
(2)-(5) bekezdései, 39.§ (2)-39/A.§ (3) bekezdése, valamint 72.§ (6) bekezdése.
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XI1.72.3.

A Magyar Posta Zrt. mint egyetemes postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei és ezen altalanos

szerz6dési feltételek mellékletei, fiiggelékei eldirasait kell alkalmazni

postai alfiok nyitasara s miikddésére, valamint azonos postafiok cimre bejelenthetd személyekre vonatkozo
el6irasok tekintetében,

dijkoteles postai szolgaltatds igénybevétele esetében a Posta dijszabasa tekintetében,

a hivatalos iratok méret-és tomeghataraira, valamint a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo eléirasok
tekintetében,

a Felhasznalotol postai utankiildésre atvett kiilldemények eldirasai tekintetében,

Postan feladott, de a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal at nem vett, illetve késedelmesen kézbesitett
kiildeményekre vonatkozé intézkedés tekintetében.

XII. FEJEZET

HATALYBA LEPES

XI1./1.1.1. Az Uzletszabélyzat — bejelentés koteles postai szolgaltatas bevezetésére, valamint a Postatv. 15. § (1)

bekezdésében a szolgaltatas megkezdésére (bevezetésére) eldirt 45 (negyvendt) napos idGtartamra figyelemmel
2015. augusztus 13. napjan 1ép hatalyba.

XI1./1.1.2. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd 2017. julius 03. napjan médositotta, amely modositasok

2017. julius 18. napjatol hatalyosak.

XI1./1.1.3. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd 2020. januar 07. napjan moédositotta, amely modositasok

2020. januar 22. napjatol hatalyosak.

XI1./1.1.4. Az Uzletszabalyzatot a Szolgéltaté 2022. marcius 07. napjan modositotta, amely modositisok

2022. marcius 22. napjatol hatalyosak.

XI1./1.1.5. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltato 2022. junius 05. napjan modositotta, amely médositasok

2022. junius 20. napjatol hatalyosak.

XI11./1.1.6. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltato 2023. november 20. napjan modositotta, amely modositasok

2023. december 05. napjatol hatalyosak.

XI1./1.1.7. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltaté 2025. januar 06. napjan modositotta, amely médositasok

2025. januar 21. napjatol hatalyosak.

XI111./1.1.8. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltaté 2025. februar 18. napjan modositotta, amely médositasok

2025. marcius 05. napjatol hatalyosak.

XI11./1.1.9 Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltaté 2026. jiinius 02. napjan médositotta, amely médositasok

2026. junius 17. napjatél hatalyosak.

XI111./1.2. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé mellékletei:

. szamu melléklet: Dijszabas (szolgaltatasi dijak és kedvezmények),

. szama melléklet: a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvany (Szallitolevél),

. szamu melléklet: Jelzésminta.

. szamt melléklet: a szolgaltatis nyGjtasa soran alkalmazott nyomtatvany (Megrendel6lap),

. szamu melléklet: a szolgaltatis nyujtisa soran alkalmazott nyomtatvany (Ertesités kiildemény érkezésérol),
. szamt melléklet: a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott nyomtatvany (Panaszfelvételi jegyz6konyv),
. szamu melléklet: igyfélnyilvantarto adatlap.

~ O |01 | |W o |—

Budapest, 2026. 06. 02.

POSTAHAZ Kiildeménykezeld és Székhelyszolgaltato Kft.
képviseletében:
Prokai Erzsébet
Ugyvezetd
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Dijszabas

A szolgaltatasi dijak netté dsszegek, a 27 % Altalanos Forgalmi Adét NEM tartalmazzak!

I. Az egyes szolgaltatasok eseti dija:

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas

eseti dija:

,Postahaztol-hazig” 2.500 Ft/ kiilldemény

/ 5 1levél 2.000 Ft + postakoltség
/15 levél 4.000 Ft + postakoltség
/30 levél 6.000 Ft + postakoltség
/60 levél 9.000 Ft + postakoltség

Utankiildés postacimre / killdemények postai
feladasa

/ 5 levél 2.000 Ft + postakoltség
/15 levél 4.000 Ft + postakoltség
/30 levél 6.000 Ft + postakoltség
/60 levél 9.000 Ft + postakoltség

Kiildemények postai feladasa
(postafiok nélkiil is valaszthato)

II. Dijcsomagok

I1./1. Cimhelyszolgaltatas

Tartalma:
e Uzletszabalyzat I11./3.1. pontja szerint részletezett ,,cimhelyszolgaltatas”,
o Uzletszabalyzat I11./2.2. pontja szerint részletezett ,,cimzett viszi el” kézbesitési szolgéltatas,
e Uzletszabalyzat I11./6. pontja szerinti ,,bizalmas kiildemény” szolgaltatés,
o Uzletszabalyzat I11./7. pontja szerinti jelige szolgaltatas.

Szolgaltatas dija és az egyes id6tartamok utan megallapitott kedvezményes dija
(elore megfizetett szolgaltatas esetében)

egy honap harom hénap hat honap 12 honap
(tdjékoztato adat) (5x havidij) (9% havidij)
9.800. Ft 29.400. Ft 49.000. Ft 88.200. Ft
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I1./2. Postafiok szolgaltatas — egyéni dijcsomag

Tartalma:

e Uzletszabalyzat 1I1./3.1. pontja szerint részletezett ,cimhely szolgaltatds”, a felvételi és
kézbesitési pont levelezési cime kivételével,

e egy darab postafiok cim, valamint egy darab 10 cm x 20 cm atmér6ji levélszekrény
(kiildemények tarolasahoz),

e Uzletszabalyzat 111./2.2. pontja szerint részletezett ,,cimzett viszi el” kézbesitési szolgaltatas,

e Uzletszabalyzat I11./6. pontja szerinti ,,bizalmas kiildemény” szolgaltatas,

e Uzletszabalyzat I11./7. pontja szerinti jelige szolgaltatas.

Szolgaltatas iddtartama és dijkedvezményei
(elére megfizetett szolgaltatas esetében)
egy honap harom hoénap hat honap 12 honap
(5x havidij) (9x havidij)
Alapszolgaltatas
(egy darab 14.500 Ft 43.500 Ft 72.500 Ft 130.500 Ft
10 x 20 cm
levélszekrénnyel)
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I1./3. Postafiok szolgaltatas — iizleti dijcsomag

Tartalma:

e Uzletszabalyzat 1I1./3.1. pontja szerint részletezett ,cimhely szolgaltatds”, a felvételi és
kézbesitési pont levelezési cime kivételével,

e cgy darab postafiok cim, valamint egy darab 10 cm x 20 cm atmérdji levélszekrény
(kiildemények tarolasahoz),

e Uzletszabalyzat I11./2.2. pontja szerint részletezett ,.cimzett viszi el” kézbesitési szolgaltatas,

e Uzletszabalyzat I11./6. pontja szerinti ,,bizalmas kiildemény ,,szolgéltatas,

o Uzletszabalyzat I11./7. pontja szerinti jelige szolgéltatas.

Szolgaltatas id6tartama és dijkedvezményei
(elore megfizetett szolgaltatas esetében)
egy honap harom hénap hat hénap 12 hénap
(5x havidij) (9x havidij)

Alapszolgaltatas

(egy darab
10 x 20 cm 17.500 Ft 52.500 Ft 87.500 Ft 157.500 Ft
levélszekrénnyel)
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11./4. Székhelyszolgaltatas (alap dijcsomag)

Tartalma:

Uzletszabalyzat I11./5.1. pontja szerint székhelyszolgaltatas,

Uzletszabalyzat I11./3.1. pontja szerint részletezett ,,cimhelyszolgaltatas”,

Uzletszabalyzat I11./2.2. pontja szerint részletezett ,,cimzett viszi el” kézbesitési szolgaltats,
Uzletszabalyzat I11./6. pontja szerinti ,,bizalmas kiildemény” szolgaltatas,

Uzletszabalyzat I11./7. pontja szerinti jelige szolgaltatas,

Székhelyszolgaltatas dija és az egyes idOtartamok utdn megallapitott

egy honap kedvezményes dija
(tajékoztato (elére megfizetett szolgaltatas esetében)
adat) harom hoénapra hat honapra egy évre ketté
(5x egyhavi dij) (9x egyhavi dij) évre
{15x
vi-dip
11.000 Ft 33.000 Ft 55.000 Ft 99.000 Ft
amelybdl amelybdl amelybol

cimhelyszolgaltatas, | cimhelyszolgaltatas, | cimhelyszolgaltatas,

6.000 Ft 18.000 Ft 30.000 Ft 54.000 Ft

kiildeménykezelés | kiildeménykezelés | kiildeménykezelés

5.000 Ft 15.000 Ft 25.000 Ft 45.000 Ft

11./4.1. Székhelyszolgaltatis keretében irodahasznalat az Ugyfélszolgalat hivatalos nyitvatartasi
rendjétol eltéro idépontban, vagy nem székhelyhez kotott tevékenység - pld. iizleti targyalas — céljabol

(Uzletszabalyzat VII1./3.3. pontja szerinti targyalohasznalat dija):

o megkezdett oranként nettd 6.000 Ft
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11./5. Székhelyszolgaltatas (prémium dijcsomag)

Tartalma:

Uzletszabalyzat 111./5.1. pontja szerint székhelyszolgaltatas,

Uzletszabalyzat 111./3.1. pontja szerint részletezett ,,cimhelyszolgaltatas”,

Uzletszabalyzat 111./2.2. pontja szerint részletezett ,,cimzett viszi el” kézbesitési szolgaltatas,
Uzletszabdlyzat I11./6. pontja szerinti ,,bizalmas kiildemény” szolgéltatas,

Uzletszabalyzat I11./7. pontja szerinti jelige szolgaltatés,

Székhelyszolgaltatas dija és az egyes idotartamok utdn megallapitott

egy honap kedvezményes dija
(tdjékoztato (elére megfizetett szolgaltatds esetében)
adat) harom hénapra hat hénapra egy évre ketté
(5x egyhavi dij) (9x egyhavi dij) évre
5x%
vdip
12.500 Ft 37.500 Ft 62.500 Ft 112.500 Ft
amelybol amelybol amelybol

cimhelyszolgaltatas, | cimhelyszolgaltatas, | cimhelyszolgaltatas,

7.000 Ft 21.000 Ft 35.000 Ft 63.000 Ft

kiildeménykezelés | kiildeménykezelés | kiildeménykezelés

5.500 Ft 16.500 Ft 27.500 Ft 49.500 Ft
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I11. Tobbletszolgaltatasok, valamint
kedvezményes dijai

tobbletszolgaltatasként is

igényelheto alapszolgaltatasok

Szolgaltatas id6tartama és dijkedvezményei
(elére megfizetett szolgaltatas esetében)
egy honap harom hoénap hat honap 12 hoénap
(tajékoztato adatok) (5x havidij) (9x havidij)
,,Postahaztol-hazig” 15.800 Ft 47.400 Ft 79.000 Ft 142.200 Ft
Csomagmeg(’irzés 12.000 Ft 36.000 Ft 60.000 Ft 108.000 Ft
Szkennelés (konyvelt
levelek) + adatkozlés 1.600 Ft 4.800 Ft 8.000 Ft 14.400 Ft
nem szkennelhetd
kiildeményekrél
Szkennelés (minden
levél ) + adatkozlés 2.200 Ft 6.600 Ft 11.000 Ft 19.800 Ft
nem szkennelhetd
kiildeményekrdl
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